PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

Oficio n° 693/2018

Campo Largo, 11 de Maio de 2018.

Senhor Presidente,

Pelo presente, em resposta ao oficio n°280/2018, dessa
Egrégia Casa de Leis, de autoria da Vereadora Elisabete Gomes Damaceno, protocolado
sob 0 n°8259/2018 encaminhamos anexo cépia do parecer da ANATEL.

Esperando ter dado atendimento a contento quanto as
informagGes solicitadas, aproveitamos a oportunidade para reiterar protestos de
consideragéo e apreco.

Atenciosamente;

e

rcelo Puppi

Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor

Bento Antonio Vidal

Presidente da Camara de Vereadores

Campo Largo — Pr 1R9

Av. Padre Natal Pigato, 925 - Vila Elisabeth Campo Largo - PR, 83607-240 - Telefone: (41) 3291-5000.



P ir

e _ : Ag’fél'?c,"a'.i\%(fof.?.a/.de Telecomunicagses . S e,
" Avenida Vicente Machado, n¢ 720 - Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80420-011

ANATEL

Telefone: (4‘1’)'3_21_9‘-7,03‘0 -http://wwwianatel. gov.br - -

ol Referéncia: Cépslo résponda este Oﬁci:o, indicar expressamente o Processo ne 53516:.001945/2018-32 St
Mmporta ' ' i : ' ilita o '

Oficio n® 70/2018/SE1/G RO3FI1/GRO3/SFI-ANATEL
. ‘ASenhora” .. | ! e : . e
“ZEILA PLATH O. SILVA - Al T e T e
“ Diretora Geral da Secretaria Municipal de Governo =~~~ - ¢ FoE
7Préfeitura.Municip_alde,.Ca_mpo Largo/PR ' o P
';A‘v; Padre Natal Pigato, 925 - Vila Elisabeth ' : e
CEP: 83607-240 - Campo Largo/PR

* " Assunto: Oficio n® 184/2018 de 6 de abril de 2018,

T '_Senhofa Df'retora, A
fieey " . Reporto-me ao Oficio em ‘epigrafe, protocolizado perante ‘esta Agéncia Nacional de
'Té[écomunicagﬁ‘es"(Anatei) no dia 26 de abril de 2018 sob o ne 53516.001945/201&32, por meio do qual .~
“ Vossa Exceléncia apresenta- demanda sobre o Servico Mével Pessoal. (SMP) ofertade no. Municipio de - -

Campo Largo, no Estado do Parand. : s o 4 s 2 i
A e . No que tange ao assunto, segue em anexo o Informe ne 9/20iS/SEI-GRO3FI1/6803/S_Fl, o
oy ej'aborado por esta.Geréncia Regional no Estado do Parana (GROS),.com as informagbes pertinentes,

Bee, i NE Brasil; conforme explicado no Informe citado, a oferta de telefonia mével pressupde,

regra geral, o interesse comercial e depende do plano.de negocios e estratégia de atuacdo comercial das -

~ prestadoras. E'r_1tr'e_'lca'_nt0, em que pese tratar-se de servigo.para o 'q'gal ndo, existem obrigacdes legais .
relacionadas 4 universalizacdo e 3 continuidade, a Anatel, em seus regulamentos.e procedimentos
 licitatérios, tem consolidado.algumas regras sobre cobertura, atendimento e qualidade, Al
A - O atendimento com telefonia mével. nas localidades e distritos n3io sede de municipios
(vi_las; estradas, zona rural e etc.) e nos 20% {vinte por cento) da drea urbana do distrito-sede (onde ndo & :
- obrigatdria a cobertura), dependers do plano de negécio das prestadoras de SMP flue atendem a regido. «

s

B ~No momento, n3o existe ‘qualquer prestadora com obrigagdo- de cobertura para a :

localidade de Ferraria em Campo Largo/PR. Assim, sinais eventualmente recebidos na regido podem

. ser oriundos de outro municipio e decorrem da propria natureza do SMP, que é prestado por meio de -

o rad_io_f're'q:uéncias.'Logo,‘p'c_vr ndo haver prestadora atendendo a localidade n3o sede, ndo ha como exigir
- que este sinal observe as regras de qualidade do SMP.; : ;i

%,

el - Assim, sugere-se que as demandas sobre a ampliacio do servico sejam solicitadas. -

- _diretamente -és"presta_dforas Servigo Mével Pessoal (SMP), cujos dados podem ser obtidos ha pagina da
! 'Anaft'el_'lnal internet, em www.anatel.gov.br >> Setor Regulado >> jMantenha-Sg Informado >>Mala
Direta STFC, SMPEHSME. em operacdo. ' : ST - ' i

il e e SegUem_.ébaixdos coﬁtéth:,d‘a$ p__ke's.tadcira's do SMP no municipio de Campo Largo/PR: ",

e S;A.'-(Ol): Rua :,HUmbérto."de'_Canipos, 42-5,' .82 andér'_— Leb[onf.fRiQ‘dé

*Janeiro/RJ - CEP: 22430-190 - '



Anexos:" + -

I- Claro S.A. (CLARO R. Henri Dunant, 780 - Sahfo Amaro, 3o Paulo/SP - CEP; .

04709- 110 : L ey
i< - . Mivo® SA (VIVO) Av Eng Luiz Carlos Berrml 1376, 329 andar - .Cidad,e i

Mongoes S&o Paulo/sP - CEP: 04571-936

V- Tim Celular S A. (TIM): Av. Jodo Cabral de Mello Neto 850 .’LO° andar Torre Su!
~ . “Barra. da Tuuca Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22775-057 . ‘

V- Nextel Telecomumcaf;oes Ltda (NEXTEL) Av. das Nagoes Umdas 14171 322

' andar Morumbi, Sdo Paulo/SP - CEP 04794- 000

A Anatei coloca se a disposigdo para eventuals esclarecnmentos que se fizerem necessaraos

| - Informe n° 9/2018/SE| GROBFIl/GR03/SFI {SEI n2 2675781)

-

Relatorio de Monitoramento do SMP em Campo Largo/PR (SEI ne 2675765)

Atenciosa m.ente,

R .ii :
5 SEII e
assinaturg -
eletronica

Documento assmado eletronlcamente por Celso Francnsco Zemann Gerente Reglonal nos Estados -

do

" fundamento no ar. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Parand e Santa Catarina, em 02/05/2018, as 11:35, conforme horarm oficial de Brasma com

“ iR

3 A autenhcadade deste documento pode ser conferrda em http: [[www anatel.gov. br[autenhmdade, s

: nforma ndo 0 cédigo verificador 2675941 e o codigo CRC 781151A1
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@ Nacional de Telecomunicacoes

INFORME N2 9/2018‘/SEI/GRO3FI1/GR03/SF!

' PROCESSO Ne 53516.001945/2018:32
INTERESSADO: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO/PR’

1: . ASSUNTO
ol et Panoram'a'sbbre o Servigo Mével Pessoal (SMP)'. s
“ R ol 2 Sc;liéitai;éo dle .atendimento corﬁ;_'telefonia mével ao DLstrifo de Fe}rraria; ﬁo Munici’p‘io de-Cam_bo.

- kargo, no Estado do Parang. P e i . : : e

2. RerERENCIAS kB i .

 2_.1.' i _bﬁ';io n—;9'1'84/2018" de 6 de abril de 2018 da vPréfei_tura Municipal dc—;Carﬁpo L-afgq/PR;

22, Oficio n.2280/2018 de 27 de marco de 2018 da csmaea Municipal de Campo Largo/PR;
e s 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT); ‘ _
24. - 'Regimento Interno da Anatel (RIA), aprova'_dtz)‘ pela Fieso'rugéo 'Anétel'ng 612, de 2'9 de' abifil de, -
2013; 9% o i i o
D5 e 'Regqlamehfb Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de _Télecomunjca_gﬁes (RGC), ‘aprovado

pela Resolugdo Anatel n2 632, de 7 de margo de 2014;

a Dl * - Regulamento sobre a Pres-tag%o do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao plhlico 'ei"ri_ el

: geral (STFC) fora da 4rea de tarifacdio bdsica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 622, de 23 de agosto de :
.. 2013; i ; ) ; : : _ _ :

AR N o Re‘gulamén‘to.dd Servico de Comunicagdo Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolugdo Anatel n2
614, de 28 de maio de 2013; 2 il B i S :
R St ; _‘R‘egulamentb_'de Aplicacdo de Sa‘ngaes'.Administrativa_s (Rasa), aprovado pela Resolucio An‘at_el ne
589, de 7 de maio de 2012; : Lt \ _ o G
: i b Re:gullamentb de Gestdo da Qualidade da Prestacio do S-ervigo Mével Pessoal (RGQ-SMP),
- aprovado pela Resolucdo Anatel n 575, de 28 de outubro de 2011; 2 A e o 5 At
20 _‘ Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resblugao Anatel ne 477, de 7 de
- agosto de 2007 : ‘ : R SRS : : sl
‘211 Edital de Licitagio n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G”), J _
219 Edital de Lititagéo ne 00_2/2010/SPV—AnateI (Banda H e subfaixas de 'eVXtEn'sﬁo);‘é el
g Edital de Licitagdo n® 002/2007/SPV-Ariatel (Bandas F, G, I e J) (“Edital 36”), :
L3 e ANALISE i SNy ' | ;
 CONTEXTUALIZAGAO | NS e ivE
43,15 A Prefeitura Municipal de Campo Largo/PR, por meio do Oficio n.2 184/2018 de 6 de abril de

. 2018, e-a Camara: Municipal’ de Campo Largo/PR, por meio do Oficio n.2 280/2018 ‘de 27 de marco de

2018, apresentam demanda Cujo objetivo é o atendimento com telefonia mdvel ao Distrito -de Ferraria, no’
Municipio de Campo Largo, no Estado do Parana, nos seguintes termos: o ok ' slw

. B y : y
A Cémara"Municipal de Campo Largo/PR solicita da.ampliacdo das torres de transmiss3o de sinal de internet *
para atender o distrita. de Ferraria, Campo Largo. Esta proposi¢io legislativa’ tem sua origem atender ao-
Ppedido da populagdo local, pois estes tém dificuldade em obter a transmissio de sinal de rede de telefonia
mavel, logo, ndo conseguem ter acesso 4 internet, pois a rede néo chega até o local, sendo que a regido esta
. crescendo de forma considerdvel e muitos moradores necessitam de internet para uso profissional e
pessoal—yih . : : i LS e nl



0 ol

B2 T ~ Estelnforme pretende tragar um panorama sobre o assunto e esté dividido em sete secdes:

b5 e Anately - P e
LMz 5 g regﬁfm_e de prestacdo dos servicos de telecomunicacdes;
- as principais regras da telefonia mével; e : e
IV - 0s compromissos de ‘abrangéncia, com .subsecBes' tratando dos leildes de
radiofrequéncias e dos compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia movel
'ZG,3Ge4Geem_ér_easrurais; kit o A Gl s sy
e Wi qualidade da telefonia movel, com subsegBes para tratar do Regulamento de

Qualidade (RGQ-SMP), da fiscalizacSo da qualidade da telefonia moével nos municipios e do .
aplicativo da qualidade do servico mével; - £ it ; %

VI- - -a cobertura da telefonia mével, co'm ‘'subse¢Bes sobre oSf'.m_a.pasJ de cobertura e o
Sistema Mosaico; s et L LI
: VII-  a competigio ﬁa':tg_e!efoniarméi/el;_ 7 :
V- ,'a‘qpu-ra.;é‘d d’e.descumbr]m'ento's de obriga(jﬁeg; e '
M IX-" . informacBes ao consimider, . .° . '
ol ' :'N'osl_térmols-da Lei n2-9.472, de 16 de julhb de J./9|97.“(L'e__i Geral de Telecomunitégaés Xl

Anéiel_,' entidade integrante da Administragdo Pdblica Federal indireta, com a funcdo de drgio regulador, ':-

fiscalizagdo da prestacio de servigos e da implantagdo e funcionamen’t‘o_ de redes de ftelecomunicagoes no pais.

34, Amissdo primordial da Agancia, de acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo
e Legislativo, € garantir a toda populacdo brasileira o acesso as teietom-unicagﬁes ‘por meio de 'medidas__que' :
~ promovam a‘ competiciio- e ‘a diversidade ‘dos servigcos, incrementem sua oferta e propiciem padrées- de
qualidade compativeis com a exigéncia dos consumidores. Com,um' quadro de quase 1.600 Servidores, a Anatel

' estd presente em todas as capitais brasileiras.

Il - O REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOM UNICACOES :
LA - A Lei Geral de TelecomunicagBes (LGT) classifica os servicos de telecomunicac@es, quanto ao
‘regime juridico da prestagio, em publicos e privados. (e 5 e
. _3".6. e : Para o regime publico, exige-se que O servigo seja preStado mediante cohcegsﬁo ou permissio,
‘_ " delegado mediante. contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessiondria aos riscos émpresar.iaisle. i
‘remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas. Nesse regime; a
concessdo de servico é realizada com atribuicbes de obrigacdes de universalizacdo e de continuidade. a -
prestadora. J4 os servigos éxplorados no regime privado’ ngo possuem tais obrigagbes e s3o regidos pela livre
= i-n.icia'giva.. BTN ' - o e L ' : ' ; "o W e ¥ R e R L
i \ Art. 63. Quanto ao regime juridico de SQG ‘prestagﬁo, os .S'érvigos de }eleeomum‘cq;ée's

‘classificam-se em _ :
- publicos e privados. ol

Pardgrafo tinico. Servico de telecomunicacdes em regime publico € o'prestado mediante concessdo oy
permissdo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigacées de universalizacdo e de continuidade.
Art. 126. A exploragdo de servico de telecomunicacées no regime privado serd baseada nos principios k!
constitucionais da atividade econémica. . : : : S s
i)

Art. 128._A‘b impor condicfoname_ntos adh':in'istraﬁvbs ao direito de expiéra;giér das diversas modalidades de

4

el : servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicdes, a Agéncia obser\/a(d a exigéncia de
s © minimaintervencdo na vida privada; assegurando que; g s : :

I=aliberdade serd a regra, constituindo exceciio ds proibicGes, restrigdes e interferéncias do Poder Pdblico; _
I - nenhuma adtbriza;:ﬁo serd negada, salvo por motivo re!eudnte;_ :

Jioe



-0 proveitp coletivo gerado pelo condicionamen to deverd ser proporcional & privacédo que ele -:hipusen- '

BB . Os demais servicos de tele&omunicag-ﬁes, como o Servico Mdvel Pessoal (telefonia e banda larga - :
~_méveis), o Servico de Comunicacio Multimidia (banda larga fixa) € 0 Servico de Acesso Condicionado (TV por . -
assinatura), s3o sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas autorizadas n3o est3o Sujeitas as
.obrigacdes de universalizacio e continuidade. Esse regime juridico pressupse, de forma geral, que a definicio
dos locais de oferta de Servico no pais depende do interesse comercial do agente econdmico, com base no 5

.

*“informadas neste documento,

- 1l AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

'3.9, A Servico Mével Pessoal (SMP), comumente chamado de- telefonia mével, telefonia celular e
bandar"-larga movel, é, por definicdo legal, prestado scb o regime privado, baseado. nos printfpi_os g
- constitucionais da atividade econdmica, conforme 0s arts. 126 e 128 da Lei Geral de‘TeIecomuhicagﬁés.

A " ; ¥ % 2 3 L
B L Entretanto, em que Pese tratar-se, de servico prestado em regime privado,,parq o qual ndo
" existem obrigagdes legais relacionadas 3 universalizacio e 3 continuidade, a Anatel, em seus regulamentos e

forma, caso uma prestadora deseje, por exemplo, participar de um leildo para adquirir novas autoriza¢bes de
radiofrequéncias, a Anatel poder3 agregar outras qbriga;gfaes, inclusive de cobertura. :

i As principais regras da .exploragio da telefonia mével est3o previstas nos seguintes textos
‘regulamentares, todos eles disponiveis para  consulta. no portal de legislacdo da ' Anatel
h_tt-p-:'ZZwWw.anatef.gov.b-rZIegislacaoz__): o T ., ‘ : :
Sl E Al a) Regulamento do Servico Movel Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugdo Anatel ne 477, de--
7 de agosto de 2007, que abrange, entre outras, as regras bdsicas: de prestacio e as
caracterjsticas Operacionais do servico; - ' . =

o Federaggo (UF); e -

c). Regulamento Geral de Diteitos do 'Con‘su'midor_ de Servigos de .Te!écomun_icagﬁ_és (RGC),
aprovado pela Resolugdio Anatel ne 632, de 7 de marco de 2014, que estabelece as regras’ -’
~ sobre atendimento, cobranca e oferta do SMP e demais servicos de teIec_omuhi'cagées.'

312 - Devido 4 rapidez da evd'lugéo‘tecnolégica,"o mercado de telefonia mével, ina'ugurad_o' no Brasil em
11990, caminha para a quinta geragdo de tecnologia, o que implica investimentos robustos em equipamentos de

rede. A telefonia mével iniciada no Brasil na década de 90 j3 implementou as seguintes redes; AMPS, 2G.
T(CDM'AZOOO, GSM, GPRS, EDGE), 3'G'I(WCDMA,-_ HSPA, HSPA+) e 4G (LTE, LTE Advanced), Ainda diante do desafio”

: telé:comun'icagées ja dislcu'te a 54 geracdo (SG). ¥,

* IV.- COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA _ , ‘
T A No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral,

-0 interesse comercial e depende do plano de negocios e estratégia de atuagdo comercial ‘das prestado_ras.
. Entretanto, n3o obstante seja um ‘servigo,prestado em regime. privado, a Anatel, nos editais de licitagdo de
radiofrequéncias paraa prestacdo do SMP, vem consolidando obrigagdes de expansio da cobertura dos servicos:
de telecomunicacdes nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso.a internet. '

R Fole A6 bi’imeiras obrigaces de cobertura do SMP foram assumidas pelas prestadoras nos termos de
& -autdrizagéq;decorrente_s da licitacdo de privatizacio. e : ' :



-3, 15, i Posterlormente os -editais de leildo de radlofrequenCIas prewram obrugagoes de cobertura =
denomlnadas compromissos de abrangéncia” - que estdo relacionadas as tecnologias - que suportam a

‘prestacdo do servico. Nesses editais, as operadoras assumem compromissos de ofertar o servico.em municipios: .

com tecnotoglas 2G,;3Ge AG em prazos determmados Exlstem atualmente ‘trés categorias de comprom|ssos
o, : a) atendlmento com telefonla movel 2G ) 3G
= b) atendtmento com tefefonla movel 4G (=i
5 E) atendlmento as areas rurals

" 3 16 o P relagao as duas primeiras categor:as (atend|ment0 com telefonla movel ZG BG e 4G), vale

~ ressaltar. que a-drea de cobertura minima obrigatéria para a telefonla movel prewsta entre as obrlgagoes-__
' -exlstentes ate o momento engloba somente os distritos-sedes dos municipios. Ademais, g consuierado

. atendido o mummplo quando a &rea de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por. cento) da area

: urbana de seu distrito- sede. Entende- -se, ‘portanto, que podem- existir no-maximo 20%. (vmte por cento) de
dreassem cobertura, preupuamente em wrtude da moblltdade do serwgo 'Assim, ao utilizar o serwco o usuario

' podera se deparar com areas de sombra

(@lle - Dessa forma o] atendtmento com telefoma movel nas Iocahdades e’ d|str|tos nido - sede de :

‘munl(:lplos {vilas, estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana do distrito-sede (onde :

ndo é obrlgatona a cobertura) dependera do plano de negocto das prestadoras-de SMP -que atendem a reglao

- B8 Em rela¢ao a terceira categorla (atend|mento as dreas: rurais), cumpre destacar que, apesar de ser -

Cum compromlsso assumido em um edital de licitacdo de. radiofrequéncia para SMP, o qual previa a possnbﬂrdade
de. atend:mento por telefoma move] ou fixa, todos os vencedores escolheram lmplementa lo por mem da
- telefoma ﬁxa : el

~

B d & 2 . f \ gy

Lo Nha Lelloes de Radlofrequenc:as e

3 . 1 ¥ : .
3 19 3 Antes de tratar- espec:ﬁcamente dos compromlssos ‘de abrangencna entende -se oportuno trazer :
_algumas informagdes sobre os. instrumentos adotados pela Anatel para estabeiece los, quais sejam, os editais -
de licitacdo- de radlofrequenuas paraa prestat;ao do SMP.

32000 e lmualmente 0 servigo de’ telefonia movel é prestado por radiofrequéncia, que é.um recurso

hm:tado, no sentldo de que se mais de um agente fizer uso de uma mesma faixa de frequenma podera haver

mterferenua Assnm? 0 uso de cada. fajxa deve ser regu!ado no sentldo de evitar tal ocorréncia. Consuderando tal:

 fato, a Anatel promove leildes de tais ' falxas cujo comprador adqmre o direito de uso por um’ penodo e
' determmado (20,25 ou 30 anos). : : : ' : it

] '3 2. e Desde a sua criacdo, a Anatel reahzou 11 Ietloes de radlofrequenf:ias tendo arrecadado com eIeS' a
32 b||hoes de reais, em valores n3o atuahzados Mais do que o aspecto arrecadatdrio, esses leildes marcam o’

trabalho do 6rgdo regulador visando garantir a populac;ao brasileira a expansdo, a qualldade e a modernizagdo =
“dos servu;ds de telecomumcagoes que demandam 0 uso-do espectro rad:celetrlco Para.a sua prestagao comoé

o caso do SMP

i3 05 Ak A maneira como a Anatei trabalha com tals editals é, basicamente, descontando do yalor de
%, ‘referenaa final das faixas licitadas, o valor correspondente a mstalagao de novas torres em municipios ainda
desatendldos crlando apos a licitacdo de privatizacdo, os chamados ”comprom[ssos de abrangenaa” O calculo -
do valor devido ¢ feito com base na estimativa de receitas advindas com o uso. Porém, ‘a0 invés de se ‘arrecadar ;

" tal valor faz-se uma dedugdo do valor’ dewdo em troca de compromlssos de abrangenc:a Tal -mecanismo € -

..|mp0rtante porgue a prestagao do servico em iniciativa privada tende a ‘concentrar a oferta nas regides mais
.-+ populosas,. enquanto os municipios com menor atratividade economlca poderlam receber a evoiugao
i tecnologica com consideravel atraso. Nl - -

3.23. ; Veja alguns exemplos

3.23. 1‘ Em dezembro de 2007, f0| reallzada a prumen‘a licitagdo das subfalxas de
radnofrequenc:as de 1,9/2,1 GHz, voltadas para a: prestagao do servigo de telefonia mével de 32’
geragao (3G). Além de arrecadar 5.3 b|lhoes com dgio de 86,7% (0|tenta e seis inteiros e sete
demmos por ‘cento) em reiagao ao preco ‘minimo ofertado os compromrssos de abrangéncia

prewstos no Edital estabe!eceram a obngagao de expansdo do SMP para as 1. 836 sedes de . '

i ‘

i mumc:plos que ate aquela data estavam desatendrdas



~

3.232. " Por sua vez, o Ieilfo da Bixa de 2,5 GHz, "6m 2012, eblocdit . Brad) ‘como

‘pioneiro no uso ‘dessa faixa para a 42 geraco ('&iG) da telefonia movel, além de gar_antif 4
expansdo dos Servigos no pais. Foi com esse leildo que, pela primeira vez, Por meio das regras

Adicionalmente, nesse edital, a Anatel determinou o atendimento gratuito com internet g
todas as escolas publicas rurais, nas 3reas de cobertura das vencedoras do edital, desde que
atendidas por energia elétrica e com recurso de informatica. ks TR

3.23.3... Ainda, em 2014, o lejlio da faixa de 700 MHz ‘represenltour um modelo de .

sucesso e modelo mundial, garantindo o provisionamento de 3,6 bilhoes de reais para 2
digitalizagéo da TV ho pafs. Além de promover a expansdo dos servigos de telecomunicagdes
Por meio da tecnologia mével de 42 gérlagéo (4G); a licitacdo foi decisiva para a digitalizagdo da
TV aberta no pais. As vencedoras do certame est3o Provendo os meios necessirios para que a
televis3o grétuita, hoje em formato analégico, continue a chegar aos lares brasileiros, agora
com qualidade digital de dudio e v.if':ieo. Essa atuacdo foi fundamental para a implementacio

3245 0 B modelo garantiu ao Brasil o posto de Unico pafs da América Latina a destinar, até o .

IV.b - Compromissos de Abrangéncia - Aténdimento com telefonia mével 2G e 3G11) e 4Gl2l o _
3.5 : Desde 2010, todas as sedes de munfcu’pios no Brasil devem ter, no mfn'imo, atendimehto com

“telefonia mével de 22 geracdo (2G) e, até o final de 2019, todas as sedes de municipios no Brasil _devgr_n‘te(
~atendimento com telefonia mével de 32 geragdo (3G). : W

BB Nos municipios com mais de_ 100 mil habitantes, pelo menos. 5 prestadoras devem. oferecer
telefonia mével com tecnologia 3G, nos municipios com Populacdo entre 30 mil e 100 mil lhab'itantes,'pelo.

‘menos 3 prestadoras. Nos Municipios -com populacio inferior a 30 mil habitantes, os compromissos

- estabelecem pelo menos 1 prestadora ofertando 3G.

= e A previsio de atendimento pode ser acessada na pagina da Anatel na internet, no seguinte
caminho: www.anatel.gov.br >> Dados >s, Infraestrutura (aba lateral) >> Telefonia Mével >> Previsdo de. .
atendimerito dos municipios com Banda Larga (obrigacdes dos editais de licitagdes do SMP). : ‘

- : : it . - : ; % i L . . R g i 4 A
3,28 2 Por siia vez, a telefonia maovel de 42 geracio (4G), que permite taxas de transmtss.?lo de maior :
. Capacidade e, por isso, oferece melhor experiéncia de uso da banda larga movel, deve estar dfspo_nl'vel'nags sedes |

- . dos municipios que Possuam acima de 30 mil habitantes. : X : :

329, w0y iNGs municipios com mais de 100 mil habitantes, pelo menos 4 prestadoras devem oferecer

- t@léf_o’hia-mével com tecnologia 4G. Nos municipios com populacio entre 30 mil e 100 mi.l,habirtantes,'pelo‘
“menos uma prestadora deve oferecer o servigo. ; : '

3.30.- .'" . Cabe também informar que ainda ndo ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para

municipios abaixo de 30 mil-habitantes3! ou, com qualquer tecnologia, para distritos ndo sede dos municipios,
salvo 0s compromissos para atendimento a dreas rurais a Seguir expostos. : : ;

331 . Por fim, a liberacdo da faixa de 700 MHz para uso ‘das operadoras de telefonia mével, antes
' ocupada pela fadiodifusdo, também tende a melhorar aspectos como cobertura e capacidade,‘ por ser uma faixa
- "nobre" para tal uso. - - ' : PR S :

~IVe- Compromissos de'Abrarig'éncia-Atéridimento a,'éreas-rurais A I el 7 :
3.32. . .- -Os compromissos de abrangéncia abordados ng item anterior aplicam-se; como explicitado, 3
cobertura, com SMP, dos distritos-sedes dos; municipios brasileiros. Por sua vez, a terceira categoria’ de
co'mpromissos, d que envolve o atendimento 3 areas ru rais, com o servico de voz e dados fixos. ‘



333 Embora ndo se trate espec1ﬁcamente de cobertura com o SMP, entende Se oportuno trazer no
. - contexto dos esclarec:mentos prestados neste documento, uma explanagao sobre o atendimento-a dreas, FUrdis;; o
. visto que se trata de uma obriga;ao de atendlmento capaz de suprlr acesso a serw;os de telecomumcag:oes em =

- vozedados em areas remotas.

334, Quantoaarea rural, existem:: . Sr = Al S R e ; LS

.a) metas de atend|mento de telefoma fixa (STFC), d:spostas no P_lano Geral de Metas para
Umversallzagao (PGEVIU) aprovado pelo Decreto n° 7 3 512/2011 8

'b) metas estabelecndas por meio do Ed|tal de LlCltagao n° O4/2012/PVCP/SPV Anatel (”Edltal
. 4GH)

-)
-

o V.c.1 - Obngagoes previstas no PGMU - telefon[a ﬁxa (STFC)

"3 35+ Noque tange 3s metas de atendlmento o PGMU prewu entre outros dOIS grandes grupos de
obr|gag0es espeuﬁcas para a telefonia fixa: - :

a) atend|mento via acessos colerwos (comumente chamados orethoes) ‘mediante soh(:ltagao
pafa 0s.seguintes locais: escolas publicas rurais, - postos de salde publicos, comumdades
-remanescentes de quilombos e qu:lombolas devidamente-certificadas, populagoes tradiciohais _
s extrativistas nas Unidades de Conservagao de Uso Sustentavel postos da Policia Rodowana
" . Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organlzacoes mllitares das Forcas Armadas ‘;
: aerodromos publicos & aldelas mdlgenas e .

b) atendimento com acessos mdmduals por melo de. Planos de Atendlmento Rural nos -

- termos do. Regulamento sobre a Prestagdo do Serwgo Telefonico Fixo Comutado destinado ao
: publlCO em geral-(STFC) fora da &rea de tarlfac;ao bas:ca (ATB), com valores dlferenCiados
~ dependendo da iocallzagao do solicitante.

3.36.. ' . * O atendimento descnto nos itens acima & efetuado pelas concessiondrias de telefoma ﬁxa Tocalia "5 7 -

g saber Algar, Sercomtel Telefomca e Or em suas respectlvas areas de concessao

: IVc 2 Obrlgagoes decorrentes do Edatal 4G - telefonla fixa (STFC) e banda larga fixa (SCM)

; el O Edital ne 004/2012/PVCP/SPV- Anatel (”Edlta[ 4G") trouxe o compromisso de cobertura da area

rural com servu;os de voz e dados fixos, até-31 de dezembro de 2015, em, no minimo, 80% (o:tenta por. cento)
- dadrea contida em até 30 km (trinta quﬂometros) dos limités do distrito- sede de qua]quer municipio brastlenro

g que aIcanga em torno ‘de 91% (noventa € um por cento) da populacdo rural

R A relagao completa dos mumuplos atualmente declarados atendidos pelas prestadoras pode ser

_i‘3 38, " Cumprelnformar que a, oferta de servicos de dados (banda !arga) deveria posabahtar no minimo,
- conexdes com taxa de. transmlssao de 1 Mbps de downfoad 256 kbps de upioad e franqu:a mensal de 500 MB
pOF USLIBJ’IO 3 ; . : . - :

et 39 -Vale d:zer gue este mesmo Edltal tambem trouxe obnga(;oes de atendimento,-com conexao de
= dados, de forma gratuita, as escolas publicas rurals (constantes do cadastro do Instituto Nacional de Estudos e
‘ Pesqwsas Educacnonajs Anisio Teixeira — INEP) situadas no raio de 30 km (trmta qmlometros) do distrito- sede de s
2 ,,qualquer muntmplo brasrlen’o e = W i e

consultada na pagina da Anatel na internet, no seguinte caminho: www.anatel.gov. br >> Setor Regulado >> --

Universalizacdo. e Amphagao (aba Iatera]) >> Atendimento Rural. >> Relagao de mumc:plos com area rural
atendida. :

SRy 41 ST Caba, ressaltar que para solac:tagoes de mstalagao de acessos mdwuduals em &reas rurais, .o

e mteressado deve fazer o. -pedido dlretamente a prestadora responsavel pelo atend|mento em seu estado pelo

: _telefone de sua central de vendas conforme tabelaa SeEUIT v o el e g i

_EMPRESA [ - * AREA DE ATENDIMENTO il s s
AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas _ e TE 5 N
7 ‘dreascomoCNi1le 12 - : %
Oi -~ f ... GO,MT,MS,RS@DF
R e it = PR, RJeSC

Claro




'

' lVd- Cbrnbromis_sos de Abrarigénéié"'-'}Iustr'agéo"

'IV.e_- # Pr_ogramas e'sfadliais de ampliacio do acesso
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A h’tu‘l‘o de 'cdnhécimento,.cumpre_'info_r'ma_r que existem alguns programas estadga'is voltados a

a

r as obrigagdes. impostas -pela Ag‘enqia, em dreas rurais e distritos ndo sedes. Em geral, as .
encedoras das’licitagSes estaduajs obrigam-se a implantar o SMPp obtendo, em contrapartida; a

-.concessdo de crédito outorgado de ICMS, - -

o Biad

se destacam: ,

ek

N

e politicas publicas foram implementadas por meio de leis e decretos estaduais, entre’os quais -

a) Cears: Programa Al Sertéo, 'insﬁtuido pela:Leij h‘—’ 'f5.494, de 27 de _n’ovem‘bro d‘e‘_2‘61‘3-, e

Er re‘gulamentado-pélo Decre_to‘_n931_.449, de 24 de margo de 2014; ;

._Agriqult‘ura',,Abastecimen'_co, Aquicultura e Pesca (SEAG); i

b) Espfrito__Santb'; Edital'de Charha'n;!ento Pl]bli'cunf-’ 002/201‘7',._‘('1& Secrétafié-c!e Erstardode"_'”'

N

: c)',M.i_r,!'as Gerais: Programa Estadual "Min‘as- Comunica”, conforme a'ﬂ‘Lei_'ng 16.306, de 7 de

. agosto de 2006, que criou o ‘Fundo de Universalizacio do Acesso a Servicos. de

ENy A

Telecquh’icagﬁes,em Minas Gerais (Fundomic); - 2R3

d) Mato Gdeso:"Programa_Estaduai de Parc‘erias: Pl,'lbl'ico-Pr.i_vadas',.cor_iformer_a' Lei ne 10.199,
de 5 de dezembro de2014; " o R R TR i T
e}.'Pef‘narﬁbUco:' Programa _Pernainbucanq de IncluSSp Sociodigit_al - Conex3o Cidads; nos Ly
termos. do Decreto ne 39.128, de 22 de fevereiro de 2013, e do Decreto ne 39.786, de 3 de

-.setem‘br_ode2013;-e RN _ - -



e s f) Rendénia: Edital dé’ Chamamento Pdblico- e 001/2015/DETIC/SEAE, das Secretarias et
; Estado de Assuntos E,stratégic_:os (Seae) e de Financas (Sefin). & e

w ; ‘ ., : K . Y ~ | - 7 o ’ : b $ .- . | ) .‘I : % ;
B R A documentacdo acima ests disponivel para‘consulta no-endereco ﬁ;tp:Z'Zhnyurl.com[pr_pgra-mas-_'
. estaduais, sendo que a Anatel ndo é responsavel pela formulagdio e pelo acompanhamento dos programas .
estaduais, . ' : e el : — =8, i Sar :

V- QUALIDADE DA TELEFONIA MOVEL
V.a - Regulamento de Qualidade (RGQ—S’MP): 0 acompanhamento dos indicadore’s..de:qualidade i
346, A Anatel acompanha a qualidade dos servicos de felecofnﬂnicagﬁes de interesse coletivo por

‘Uma meta associada, que deve ser alcangada pela prestadora do servico mensalmente, em cada drea geografica
-definida na regulamentacdo. g : F i : ' - ki ; P

3T ~-Os indicadores, bem como seus respectivos métodos de coleta, cdlculo e demais requisitos de .

qualidade, estdo definidos em ‘regulamentagdo’ especifica editada pela Anatel, em conformidade com a
legislagdo e apds consulta publica & sociedade. : '

3.48, . . . No caso do SMP,_esses requisitos de controle estio disciplinados no Regulamento de Gestao'da '
- Qualidade da Prestagio do Servigo Mével Pessoal (RGQ-SMP), que traz indicadores e ‘metas definidos por -
Cddigo Nacional (CN), antigo DDD, ou por Unidade da Federacdo (UF). Significa o estabelecimento de

349, a0 Dé acordo com o RGQ-SMP, a 'qualidéde da telefonia moével é acdmpanhadg por meio de 14 !
ihdicadores, que demonstram o desempenho das prestadoras com mais de 50 mil dacessos, em-quatro aspectos: | -

~_reagédo do usuério; rede, conexdo de dados e atendimento: Conforme tabela a seguir, cada indicador possui uma -

i ' P - [ APLICABILIDADE ||
|| INpIcADORES MNEMONI.CO | DESCRICAO || META B atr at
5 [ SMP1 7ﬁ'axa de Recfamagégl B . s

T Reacdo do ; ; — - _
S ususFio SMP3 - Taxa e Reclamacdes | <29 : SRy
ek e : na Anatel R
ey ¢ U, e Taxa de gl s
e - Completamento de - ' S e :
- SMP3 Chamadas para o | 2 95% | : |
N : Centrode | T L
|| Atendimento F ' Areade
. T Taxa do ol Numeragdo
- r SMP4 =~ 12 67% (DDD)
Rede .|| >~ Completamento J o5 _
SMP5 Taxa de Aloca’gao de 2'95%
Canal de Tréfego e
: Taxa de Entrega de
- 295%
L hith " Mensagem de Textoﬁi % P
SMP7 ] Taxa c!e Qgeda‘de. < 2% : : .
Lol [ Ligagdes ] :
—

dados . & Dados Federagdo (UF) ||

4 fiodnsis - [ conexao de W ‘ SMVI.38 —(Eéxa de Conexﬁ'olde"{ 298% ~ Unidadeda’ ||.-

R Taxa de Queda das o ]
SMP9 Conexdes de Dados: || < 5/0
‘Garantia de Taxa.dﬂ el
gl : S’M’PIO Transmlﬂ_ssap > 95%
Instantinea &

- — e
¥ .

: . : : _Contratada



- 351 R Vale destacar que os iﬁd'icadbres'a\}aliar'n a quélidade_dentro’

S

- SMPLE S Garanpada Tord de-.

BBOOG T T N el O
, Transmissdo Média R LT | ¢
e Contratada | ~ - ] T ; ; W
¢ R ‘ Tl_Tarxa_de Atendimento : "_ Y 50 ;
{|" ~ SMP12 pelo Atendenteem " || 290% || ‘
s - S 5 _Autoatendimento ~ Areade b
o lAtgndlmen_to SMP13 ..Taxa de RQJSF?OSta?D 5 95% : Numeracdo ,.
“ et s Usudrio.. I8 2 . (DDD) - _ e
i || SMpga - Tade Mendimental i Ll Rl
S ¢ . Pessoal do'Usuirio S ; ; i
e T - Todos-os resultados apurados s3o publicados trimestralmente na pagina d'a_-'An'ateI na i'nterrjet",_'

em W.WW.anateI.gov.-br >> Dados >> Qualidade (aba lateral) >> Indicadores de Qualidade >> Telefonia Mével >5

“ . Série Histérica de_Indicadores (ao final da pagina) >> Resultados dos indicadores do RGQ - SMP >> Indicadores

de Qualidade sMp.4I' Ng portal também s3o _dis,poni_bilizédas'inf_orma(;c‘ies"s'obi'e O cumprimento de metas, *
ranking por.operadora, desempenho por Uridade da Federaf;ao-,_‘. além de"relat;irios anuais, que -ava-liam o

desempenho das principais operadoras de cada servico. ik R Bt o

la drea de cobertura da empresa,

~conforme os mapas de cobertura e obrigagdes, /05 quais serfio tratados abaixo. Da mesma forma, a

‘Vb- Fiscalizacdo da qualidade da telefonia ﬁ16_vél nos municipios

regulamentag3o vigente para o SMP njo prevé indicadores por municipio, distrito, bairro; rua ou estrada, o' b
que impossibilita o atendimento a solicita¢des de informagdes que tenham esse nivel de granularidade,ou seja,

_ que versem sobre ‘cumprimento de indicadores de qualidade baseados no RGQ-SMP em um municipio, em

CN'oura'L.IF,'_éstejam_ aqué'rn\;das metas previstas.

regulamentacio e, em pontos especificos do CN ou da-UF, ou até mesmo em municipios inteiros que integram o

= R descumprimento das obrigagdes de .qualidade 'sujeita- o infrator as sangdes previstas .na

regulamentagdo, aplicadas em sede de processo administrativo instaurado com este fim especifico, conforme se
verd adiante, L =N : - e B Doy i : i

3B 3c i bl também esclarecer que a acio fiscalizatéria da Agéncia, no tocante a qualidade da
i : e

'”' pr’estagé_o'dos_s,e,_rvigos, recai sobre a empresa outorgada para prestar o.servigo ao usudrio final, nio cabendo,
* portanto, agdo junto a terceiros, fornecedores de insumos para a prestagdo dos servigos. e

”

\

354.-° ' Alémdo acompanhamento dos resultados dos indicadores previstos:no RGQ-SMP, demonstrados
- acima e que, conforme visto, estd. limitado a avalidcio da qualidade em abrangéncia de CNs e UFs, a Anatel,
© desde 2012, promove a fiscaliza¢o (sistémica e perene) da qualidade do servico de telefonia mével'nos 5.570
- municipiosdo pafs, com equipes coletando e gerando resultados 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio -
. deiindicadores que avaliam a existéncia de congestionamentos oy quedas de conexdo (voz e dados 2G, 3G e4G) -
. e da publicidade dos resultados mensalmente na pagina da Agéncia nainternet. Th AL e

’ o APLICABILIDADE ||
(NTICAROBES M-ET”J _DAMETA 7

J

I Taxa d'e.éoh‘éxéo‘

devoz
i ; - laxade - j : il el R L
ad - || desconexdode [[=02%| : Ll i
i7 ; Taxa de conexdo =98 o , el vt ; e
. dedados. | b L ey 185
Taxade  (505% |
|| desconexdo de. e :



2

. diferente daquele realizado no dmbito da fiscalizagdo municipal.

\lL | .dac-losl £ ” : L ' ”

com 0 intuito de prover informagdes de qualidade em nivel de consolidagdo mais préximo aos consumidores do
- que aquele previsto ha regulamentagdo especifica (RGQ-SMP). Ademais, esses indicadores evidenciam aspectos
igualm._en.t‘e,relevantes_da qualidade da rede dos municipios, avaliando o nivel de congestionamentos ou quedas.

ol TG Os dados apurados de cada indicador s3o publicados ménsalm'enfe'por imu‘nic"l’pib e bfestédora, ,' i

3.56. . Osrelatérios podem ser aCessédos_ em www.anatel.gov.br >> Dados >> Quali_dadé (aba lateral) 5%

Indicadores de Qualidade >> Telefonia Mével >> Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes Moveis

© (3o final da pagina) >> Meny (no canto superior direito) >> Relatério do Municipio. OU diretamente em

H_ttmﬂ_’gat‘ewaysiec—.anatel.gov.br{mob_i'leanatel >> Menu (no canto superior direito) >> Relatério do Municipio,

- Casoo relatdrio ndo seja gerado, sugere-se testar em outro navegador de internet.

357 % Indicaddrel"» que eventualmente estejam ab'aixqf dos patamares de referéncia indicados no

'S

relatério nio ensejam, ne‘cessariarnente, instauracdo de processo administrativo sancionatdrio proprio (Pado), -

devido 3 atual auséncia de previsdo regulamentar para controle municipal. Esta ferramenta de monitoramento "

- tem como principal fungio municiar os consumidores de informagdes sobre o servico de maneira mais préxima,

poss"ibil'it'ando uma melhor escolha do prestador de servico. ; o

rAnsr o ' Quanto -aos resultados, é importante informar que sdo.validos para a drea dé cobertura da

; : b 4 i 3 ; ; TEEEN R S, : S Tty R
- €Mmpresa no municipio, ou sgja, clientes que estejam buscando o uso da rede em locais n3o cobertos ndo s3o
captados pelos indicadores. Conforme visto a seguir; ndo ha obrigacies de cobertura para todos os distritos dos

- Municipios, mas tdo somente ao distrito-sede. - ; Rt

3_.58"‘.1.‘ 7 Résultad_os'que atendam aos patamares de referéncia delimitados para os indicadores de

“acesso e queda das redes de voz e dados indicam ‘que os parimetros de- qualidade associados 2
~congestionamentos ou quedas de conexdo (voz ou dados) estdo em patamares razoaveis para a natureza
- doservigo. - s '

3582, . Neste caso, percepcdes de qualidade degradada tendem a estar 'relacionados com aspectos- o

de cobertura (sihai,fraco) ou interrupgdes de servico (ocorréncia temporéria de a‘u‘sén'cia de sinal em regido-

“que h4 sinal regular de determinada operadora).

359. - Concluindo, salienta-se que o acompanhamento fe

ito com base no RGQ-SMP tem objeto

3.59.1. O acdmpanhémento de indicadores de qualidade observa as d'iSpo'sig:S'es contidas no RGQ- :

SMP, com g.rain'ularidade'por- Codigo Nacional (CN), antigo DDD, ou por Unidade da Federagdo (UF)', sendo

que sey descump‘rimento pode ensejar a aplicagdo de sangdes, como descrito mais adiante. ) i
"3.59.2..  No caso da ﬁscaliz'a'géo municipal, a Agéncia’ busca acompan'har a situagﬁo da \telefolniar

movel de forma mais préxima as demandas da sociedade, com granularidald_e municipal, possibilitando
2 uma atuacdo mais agil quando identificadas situacées graves, perenes e sem tendéncia de mlefhora.-‘[ﬁ

' V.E - Ablicaﬁvo da Qualidéde do Servigo Mdvel

3.60. . O APP Anatel Servigo Mével encontra-se disponivel gratuitamente para dispositivos méveis -
(aparelhos celulares e tablets) nas. lojas de aplicativos das’ plataformas Android, e i0S, e possibilita ao .

- -consumidor consultar o desempenho da qualidade dos servicos de voz e de dados nas redes das operadoras do.
- servigo mével em todos os municipios brasileiros, medido por indicadores de acesso e queda das redes de voz e

dados. _ | _ ; : _
361, 50 usudrio pode consultar o ranking das prestadoras, construido apartir-dos indicadores de
acessibilidade, conexdo, quedas e desconexdo, bem como acompanhar a evolugdo da qualidade de cada uma

* delas a partir da consulta ao histérico desses indicadores em intervalos de até 12 meses.

. 3,62. - - . O aplicativo permite também. que o usudrio visualize em um mapa as estagdes licenciadas pelas
. operadoras |

unto a Anatel e em -funcionamento, bém como suas respectivas tecnologi_a_s (2G, 3G e 4G),

podendo, com isso, informar-sg melhor sobre a disponibilidade do servigo.



‘VII - COMPETICAO NA TELEFDNIA MOVEL

construgdes metahcas o ambiente interno de edlﬁcagoes e-as condigbes cllmancas, entre outros, podem Ievar a
uma experiéncia de uso do servigo diferente daquela registrada na ferramenta.

- 3.68. ~_ Afigura abaixo ilustra o resultado de uma consulta ao Sistema Mosatco que esta d:sponlvel na

pagma da Anatel na internet, no segumte caminho: www.anatel.gov.br >> Consumldor >> Intensidade de Sinal
de = Celular (a0 final  da . pagina) ou diretamente . por meio do link

h_ttp:[[mstemas.anate .gov.br/se/public/emap.php. _ i g
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"369 A Anatel vem mplementando politlcas de fomento a compehgao como, por exemp[o a:
" existéncia. de varlas operadoras de telefoma movel com autorizagdo para- prestacdo do SNIP com abrangenma o

‘nacional. Assm em grande parte-dos mun:uplos brasileiros, ha pelo menos em operagao 2 (duas) entre as

‘maiores prestadoras que oferecem o SMP Ademais, ndo ha qualquer |mpedlmento para que usuérios, reahzem o
3 portabllldade do seu numero de acesso de uma prestadora que estd aquém das metas de quaildade A -

outra dentro das metas e que possa atende lo de uma forma melhor Na portabllldade 0 numero do telefone=

e (termmal de acesso) é mantido. : Lk

'370 Tao. rmportante nuanto as agoes regulamentares IS medadas adicionais tomadas pelo orgdo

'regulador ern favor da melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos de telecomumcagoes éa a‘ntude dos

usuarlos de buscar uma: prestadora que ofereca’ serwgos de melhor quahdade

53 746 A D toda forma, nos casos em que 0 usuarlo perceba dificuldades para ‘3 frurgao do serwgo as -
. prestadoras do SMP podem ser acessadas diretamente para reclamagao ou solicitagdo de servigos por meio dos

telefones listados abaixo (para os quais as chamadas sdo gratuitas de qualquer telefone ﬁxo ou movel) ou outros ;

. melos s por elas dlspomblllzados

i

#~
a) Algar 1055 s

vh) Claro:':,1Q52,- ) e . ‘ s i {
o c) "'[\'I'EX{E|.”1050.-—J y Tt e ) e :
T 0i:10530u1057; . ' s e e
i e Sercomtel AdSI e e e
Py 1) Tim: 1056 e e e E



* VI-COBERTURA DA TELEFONIAMGVEL - TR :

Vl.ja'-'Mapas deCpbértura'da Telefonia Mével no Brasil: onde consultar? ' A

‘3‘.'63._ i O Regulamento .derGesté‘o da Qualidade (RGQ-SMP) previu, em seu art; 11, a obrigagé‘b,de as
\pre_stardora's do SMP disponibilizarem em seus sites os respectivos mapas de cobertura, que representam.uma -
demonstragdo tedrica de presenca de sinal, baseada em célculos de predigdo. 2 o -

Sf: RS e demonstragdo é dita teérica porque a cobertura efetiva depende de. fatores como relevo,

construgGes adjacentes, localizaggo do usuario, tipo de ambiente (aberto ou dentro de construgdes e a

depender da natureza dessas construgdes), altura do usudrio em relagdo ao solo, etc. Nesse sentido, a cobertura

- emambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente infl uenciada pelas caracferistfcas construtivas das

_edificagdes ‘e, por tal razio, a regulamentacfo nio prevé uma obrigacio especifica relacionada 3 oferta de

~ cobertura indoor, caracterizando-se como uma limitagdo fisica do préprio servico. A divulgagdo prevista tem
i café'ter\informativo e busca dar maior transparéncia ao servico prestado para os consumidores.

C 3850, e e informagdes de cobertura para qualquer municipio do pais podem ser acessadas nos sites das
| . prestadoras: : ‘ : s Sl : :

“. a) Algar: wWw.a!garteIe_com.com.br{para-voce/telUIar/coberturalceIular: :

b) Claro:-WWW.cIai’o.cdm.br/ceIular/cobértura: :

c)' Nextel: www.next’él.com.b‘r/cobertu ré/nacionai/mépa%g; '

TR ) O ww\)v.oi;com.br‘/oi/oi—pra—voce/planos—servicos/cobertura:

i e) Sercomtel: www.sercomtel.com.br/oortaiSercomtel/ceiu!ar.cober_tura.do;‘

f) Tim: Www.portasabertas.tim.com.br; e ; -

g). Vi‘\‘l(l)'_:r www.vivo.com.br/(iobertura..

N

7 '\V'l.b-,-,Ct;m'sUIta Anatel de intensidade de sinal de celular: o Sistema Mosaico - : ] .
‘ 3.66. . ' A Anatel possui uma ferramenta, denominada Sistema Moséico, que 'pbssibilita'consultar' a

intensidade de sinal do SMP oferecido pelas prestadoras desse servico em qualquer local do territério nacional.

'3.67. . " Osresultados obtidos por meio das consultas a0 Sistema Mosaico baseiam,—se_em informagdes
~técnicas das estacdes de telefonia mével (antenas) cadastradas nos sistemas da Anatel e sdo uma estimativa da-
. intensidade de sinal, haja vista que outras varidveis, como, por exemplo, 2 mobilidade, ‘a proximidade de

-

ot ’ ’ - ) M
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A e ' Apresentado um panorama sobre o} assunto conforme contextuallzagoes regulamentares auma
pode gk conclulr que: - : . . :

a) as obrlgagoes de cobertura do SIVIP dlzem respelto apenas ao dlstrito-sede dos munlcmios

- b) é ‘considerado atendsdo 0 munjcipio quando a area de: cobertura contenha pelo menos
80% (ontenta por cento) da. area urbana do distrito- sede :

c). todas as sedes dos mumc;plos estdo atendldas com telefonia movel e serdo. atendldas por :
“meio da tecnologia 3G ate 2019; ' : :

~d) o atendimento com o SMP._nas localidades e distritos n3o ‘sede de municipios (\n[as
' estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da 4rea urbana do distrito-sede (onda.,'
.ndo é obrlgatorla a cobertura), dependera do plano de negocro das prestadoras de SMP que‘
.atendem a regido; : ;

e 0 atendimento rural alcanr;a qua!quer demanda para !ocal que esteja situado dentro daarea.
: connda até 30 km (trinta quildmetros) dos:limites do distrito-sede de qualquer mumcnplo :
; j‘brasnlelro com o servico de voz e dados fixos; » , ;

) o atendimento aos domicilios situados além dos 30 km (trinta quilémetros) do d|strit0-sede
de qualquer municipio brasileiro sera realizado somente .com telefonia fixa, nos termos do
Regulamento sobre a Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao publico em
geral (STFC) fora da area de tarifacdo ba5|ca (ATB), por meio de planos especsﬁcos pelas'

. concessiondrias do STFC; e . R e e

g) as demandas de umversahzagao ) ampllagao do acesso apresentadas a esta Agenua sao

como conﬁguram subsidio importante para-a verificacio de atendimento de obrigagoes de‘_'
' umversailzagao e formatagao de futuras obrsgagoes aos demals prestadores de’ servu;os de
telecomunicacdes; * : ;

" h)as obrlgagoes de qualldade do SMP previstas no RGQ SMP sdo calculadas para o CN ou UF

i) a drea de cobertura das prestadoras nos mummplos pode ser consultada no mapa de
cobertura dispomvei em seus respectivos sites; e -

: J) como medida excepcional, esta Anatel d[sponlblllza o Relatdrio de Dados de. Flscallzagao

encammhadas periodicamente para as prestadoras dos servu;os de te!ecomumcagoes bem -

municipal, que traz’ mdncadores espemﬁcos do desempenho das prestadoras em suas: areas ge- 2

; cobertura por- munluplo

&

74'2 T A551m, nos que se refere & sohutagao de atendimento com te[efom‘a movel ao D:stnto de Ferrarta,‘ '
no Mumuplo de Campo Largo, no Estado do Parana, tem-se que: : A

‘a) 0 mumcnpto de Campo Largo/PR é atendndo pelas prestadoras Claro, Oi, Tlm e VIVO de SMP:;V

s ol telefoma mével de 22 geragao (2G); pelas prestadoras Claro, Nextel, Oi, Tim e Vivo de ‘
e SNIP com telefonia movel de 32 geracdo (3G); e pelas prestadoras Ciaro Oi e Tim de SMP com
: T telefoma mével de 42 geracio (4G); ‘

b) No momento nag existe qualquer prestadora com obrtgat;ao de cobertura para a Iocaltdade ‘ :
urbana ndo sede de Ferraria ém Campo Largo/PR Assim, sinais eventualmente recebidos na -
'reglao podem ser orlundos de outro municipio e decorrem da propria natureza do SMP, que &,
.prestado por melo de radlofrequenuas Logo, por ndo haver prestadora atendendo .a
localidade urbana nao sede ndo ha como. emglr que este smal observe as regras de quahdade
do SMP -

. c) A Iocahdade de Agua Boa encontra -s& @ menos de 30 km (trmta qu:lometros) dos Iimltes do
o '+ . distrito-sede do municipio Campo Magro/PR ¢, desse modo, é eleglvel ao, atendumento corm os
i Servigos de telefonia fixa e dados fixos pela prestadora Tim, nos termos do Edital de L|C|tag:ao
~ n2004/2012/PVCP/SPV- ANATEL, sendo que as solicitacSes de ser\m;os devem Ser formuladas
~ diretamente pe!o interessado a operadora :

e i iet Prestados os esciaremmentos perhnentes encamlnhe -se este Informe ao mteressado

5



g _Vivo‘: 1058.'.

Vlll - APURACAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGA(;OES

""'372 . Uma vez constatados ' indicios de descumprimento de obngagoes por parte das’ empresas"

' atuantes no setor de telecomunicagdes, a situagio deve ser dewdamente apurada por meio de processo
admimstratlvo proprio, glenommado Procedimento para Apuragdo de Descumprlmento de Obrigacdes (Pado)

: 373 : " 0 rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno .da Anatel (RIA), aprovado pela:

P Resolugao Anatel n2 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparenma dos atos admlnlstrahvos e.assegura o
% _diI‘EItO a ampla defesa por parte das prestadoras. : :

7 "Quando CBbIVEiS, e sem prejuizo das medldas prewstas na Ieglslagao consumensta e das sangoes

“de natureza cw|l e penal, as sancdes apllcavels aos infratores observam o disposto no art. 173 da Lei Geral de

,Telecomunlcagoes e no Regulamento de Apllcagao de Sangdes Admmnstrahvas (Rasa), aprovado pela Resolugdo
- Anatel n2 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensao temporaria, obngagao de fazer,
~ obriga¢do de ndo fazer, caducrdade e declaragao de |h|donemdade j

o

BTy Espeuﬁcamente quanto aos  compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento e ﬁscahzado

_apos 0 vencimento do prazo de atendimento. Os resultados dos compromissos. de- abrangéncia aquém das
metas- |mpl|carn agdes admmlstratwas da Anatel para todo o universo de usudrios ou de municipios afetados
' pelos descumprimentos.

3.76. . . Além disso, conforme prewsto nos editais, as prestadoras mantém Junto a Anate! garant[as

: ﬁnancelras, visando assegurar a execucdo dos compromissos’ de abrangencna assumidos nas I|<:|tan;oes Essas
~ garantias 's6's3o devolvidas as prestadoras apos. a comprovagdo, por meio das ﬁscahza;oes da Agéncia, do

' icumpnmento das obrlgagoes

IX-INFORMACOESADICIONAIS G ko i Sy e ha ok

.”3.7‘7. ’- Segumdo a politica de transparenCIa e par’napagao socaal todos os documentos expedldos pe!a

Agéncia’ sdo, em  regra, disponibilizados para consulta na internet no'segulnte endereco:

S www. anate! gov.br/seipesquisa.

B.78. Todas as mformagoes rela‘avas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da
. Anatel no endereco: www.anatel.gov.br >> Setor Regulado >> Unrversallzagao e Amphagao (aba Iateral) >>
; Telefonla Movel >> Retacao de Municipios com Prestadoras e Tecnologias SMP.

3.79. - o A relaggo do contato das principais prestadoras dos servicos de telefonla fixa, movel e TV por

assinatura consta do enderego www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Reglstre uma reclamacio (aba lateral) >>

: .Contatos das prlnupals operadoras (hnk apés a ﬁgura)

FB0. T As mforma;oes sobre localidades’ que ja possuem atendimento das concessmnarlas com ser\ngo

: de telefonia ﬁxa estdo disponiveis no enderego http://sistemas.anatel.gov, brjsgmu

N

‘ [1] Editais de Licitacio n® OOZ/ZOO?/SPV Anatel (Edital “3G"), n2 002/2010/PVCP/SPV—AnateI (Edltai ”Banda H").e " ;
. ne 004/2012/PVCP/SPV—AnateI (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”) '

2 Edltal de LlCltagao n‘-"004/2012/PVCP/SPV—Anate‘I (Edital “Banda Larga Rural e Urbana’).

[3] Destaque -se que emstem varios registros de municipios com menos de 30 mil habltantes, onde por mteresse

: economlcolcomermal as prestadoras ja estdo operando com tecnologla 4G.

{

v [45 A exlstenua de indicadores "NI" ‘no reiatorlo signhifica que as medi¢8es realizadas ndo atingiram quanhdade S

suficiente para alcangar.a margem de erro. estatistica exigida na metodologia. J4 a existéncia de indicadores
“NO” indica que nfo houve ocorréncia no' universo avaliado pelo indicador, situagdo que é consuderada um
k resultado nao valido, ndo computando para fins de cumprimento de meta, nem gerando sancnonamento

-[5] Os patamares de referéncia municipais foram cons"lderados criticos para fins de atuagdo- cautefar quando -

-abaixo de 85% numa consoladagao trimestral,.para os indlcadores Taxa de Conexdo de Voz e Taxa de Conexdo de

: Dados e acima de 5% no mesmo perlodo, para os |nd|cadores Taxa de Desconexao de Voz e Taxa de Desconexao W

% "-de Dados :

7



i 1 i Dbcumentq a'ssinado‘eletronicamenté por José Martins Sudario da Silva, Espéecialista em Regulagio, em
e SEL 30/04/2018, as 14:05, conforme horrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria
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: informando ¢ cédigo verificador 2675781 e o codigo CRC 1994192A,
" Referéncia: Processo n? 53516.001945/2018-32 - et ; i  SEINn22675781
Criado por josemartins, versdo 8 por josemartins em 30/04/2018 13:41 133 ‘ ' - Eh e
¥
P \ l
Y
\\7 - ¥
.
1

~u



30/04/2018

Sitcia Nactomal

)

COmuNiCagdes

z "'Mon'itoramento de Rede's; do Servigo M,o\'/'e‘l F’eséoal

“UF:PR- Munit:l'pio - Campo Lérgo

/

SMP (Telefoma movel)

Relatorlo de Dados de F|scal|za(;ao Consolldados por MumCIplo 6 Estado (UF)

= i

| - VOZ - Resultados .
i .
: Taxa de conexdo de VOZ (%) - ReferenCIa >= 05 %
e MAR-2017 ABR-2017 WAI2017 JUN-2017 [JUL-2017 [AGO- ZWTW W@‘Tﬁ%ﬁé@w JAN-2078[FEV-2018]
IO B-oR T ey 99.49 99;567_ 5955 | 9955 | 995 | 5945 ST waT | s |
=TG- P = B 2 ey o e N R v o o 5577 | W s 99,71
5 045 ) 9858 IS8T ["oBEs | ears | ®vs | wrT T wmE Ao 9846 | 98.87
T 5868 | 98169 LTI B xvne oo 9896 | 99.13 | 9935 9943 | 9039 | 9935 | o0a
VIVO - R b 9925 | @921 | 9928 %28 | 992 | 55 6931 | 8927 | 98.73 994
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=29% -
i -héestédqra ) WAR-2017]ABR 2017 MATZ0T7 JUN-2017]JUL-2017 |[AGO-2017|SET-2077 OUT-2017|NOV-2017|DEZ-2017[ JAN-2018 | FEV-2075]
i CLARD 059 j s 033 17032 | 031 [Eome 033 [ 03 [ 0m | o | o5 0.35
NEXTEr |05 537 T T oo I 027 " 03 043 039 o3|
\» o 7 143 | ae2 | 143 1.21 108 | 102 | 105 T 09 | A0 1._13‘,
T .1-.0_5- T 054 | 091 085 | 08 | 03 085 | 075 | 078 | 082" 520.75"_
VIO o;sé B B 05055 0% | 05 o5 o5 L 051
DADOS - Res_'ulfa,dos‘ ;
114
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. Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

|

Prostadora | MAR2017 ABR-2017 | MAR2017 [JUN-2017] JUL-2017 [AGO 2017 SET-2017[OUT20T7[NGV2077 SES 20T [JAN 2018 [FEV-20T5]
GIARG | 9964 | 9935 | 9567 | 086 | 6%z | @97 | 5553 | 9892 | 9901 | 9805 | 9898 | 9878 ol
NEXTEL 99.9 . 95.855 - 99.91 : 99.911 ‘ 99.92 99.97 99.87 9-9..31 =‘39.8_ 99.75 99.89 | 29.93

ol G556 | 9874 | 9868 | 9855 | 9883 | 9876 | 9893 ?8.81 ssaT | 57 | 9575 | o5%e
TIM 97.53 97.56 ; 97._{2 97.96 98.48 . 98.3 . 98.59 98.65 9869 98.63 98.42 9.8.78
VNGO Wee | %620 | 974 | 78T | oret | e7e | o7 | over | 9770 | 9763 5598 | 93

Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Presiadora |MAR 2017 [ABR-2017[WA-2017 [JUN-2017] JUL-2017 [AGO-2017| SET-2017[0UT-2017 NOV-2077[DEZ20 7| JAN 2018 |FEV 2018
‘C’LARO 0.62 0.52 U.‘32 0.31 0.25 v 0.26 0.25 70.243 | 019 . 0.2- 0.19 0.18
NEXTEL 038 | 031 | 03 | 034 | 032 | 03 R BT e T L

\ E . c < i

Ql 249 262 2.39- 222 1.95 . - 1.93 1.76 1.88 1.68 1.82 1.72 i 1.35
IV G55 | 064 | 06 | 057 | 055 | 053 | 055 | 053 | 051 | 085 | 050 | 056
VIVO TO7 | 12 | 108 | 09 | 091 | 089 | 087 | 091 | 083 | 122 | 122 | 0%

: i .
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conex&o de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 % :

Frestadora | MAR-2017[ABR-2017] MAF2017 [JUN-2017] JUL-2017 [AGO-20 17[SET-2017|0UT-2017|NOV-2017|DEZ-2017| JAN-2018 [ FEV-2018
CLARO 5665 | 6633 | G667 | 9654 | 0662 | 959 | 9862 | 9895 | 0807 | 9883 | 9887 | 0464
NEXTEL : : : : x - : - : : : -

0l 97_.81 97.5.8 97.38 97.21 97.37 97.18 97.27. ’ 97.06 97.02 96.86 97.57 97.76
TiM | 95.;9 7 96.43 96.64 97.06 97.33 97.29 97.76 97-.62 97.67 97.52 97.18 97.7

‘ V“"o : l96.44 96.08 .97.22 ' 97.62 97.73 97.57 97.53 ar.71 97.61 97.44 96.29 97.74

¥ . | . : J
‘Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <= 5 %

Prestadora MAR-Zb'I? ABR*ZD']? "MAI-2017 | JUN-2017 JUL-2017“AGO-2017 SET-2017[OUT-2017 NOV-201TL DEZ-2017||JAN-2018|FEV-2018
CLARO 0.75 ﬂ.lég 0.37 0.36 0.27 ! 0.28 {0.27 0.27 o, 027 j 0.28 0.28 . '_0.25

NEXTEL - - E - - - L o o 3 = 2

o] 426 449 4.64 . 4.89 4.61 4.77 4.65 4.88 4.39 4.73 358 .3.21
TIM O.GQ 0.7.1 0.69 0.68 0.7 0.6-8 0.65 0.69 0.64 0.68 0.72 0.7
VIVO 15T | 200 | 179 | 188 | 157 | 154 | 147 | 151 | 15 | 212 | 227 | 162

DADOS SG - Resultados

/4
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fe Taxa de conexao de DADOS BG (%) -"Re'ferénéié--: >=98%

Prostadors MAR 7017 ABR2—017TM_AI-2017 JUN-2017 [ JUL 2017 RGO 2017 [SET 20 7[00 B PR G T35+ DEZ-2017[JANZ0 T8 |FEVZ0TS

l"'.CI-_-,.é‘.\RC:)- [ 9999 | 9998 | g9 %556 | 995 555 o 9596 | 993" 99.92 | 9995 | 69.05

“NEl)(TE-L_V 999 | %89 7999 0067 | 9992 | o Toor .99.8_;- 555 T 9@.}5 T '99=8J9_-_. '99.93-:
o R By 9925 | %3 oo w7 5T 9974 | 907 977 | 5067 | e | e
T T 'ég.aé _ '9;9.92 D T 9997 [ 9993 | 9095 | 99955 | sioe or T by
VW 99.91 .99.88' 7 99.92 90921 9951 [ 999 [ 0088 | 0087 | o555 .99.79_ 9992 | 9905
: Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referenc:a <=5 % R
Frasdos MAR- Z077/ABR 2017 MAr_zm_? JUN-2017| JUL2077 [P0 20TTSET 3517100 2077INOV-20 T7|5EZ 2077 JAN-_261§ FEV-2078
: CL-ARQ_'; R T BE T § '.0.2'2 7 v 022 | 024 | 076 006, | 006 | 005 | 006
: _‘J::E_XTEL‘_ OE e T 03 ["0% | om o3 5 o.é_e 038 04a | q;sj? 1. 03
=0l 7 P 0.75_,: [ 077 | o7 | o | o T35 0.7 053 | 055 058 | ot
TR T2 05| e o5 '6.61_ TR 0.63 -6.62_ T 08 T A
Vo B B o T o o T o BN TR R B 032 |
DADOS 4(3 Resultados

P . Taxa de conexao de DADOS 4G (%) -.Rgf_eréncié i>=98%

P‘res‘:ta_dcl:ora AR Z TR 2OTTTMATZ017 JUN-2017 [JUL-2077 CO-2017|SET-2017 [OUT-2017|NOV-2017[DEZ 2017 JAN 3315 FEV2018]
C_LA_RO 2 o - . : 99.66 | 9995 9995 | 99194 9957 | 555 9995 | 95.85 |
' NEXTEL [ SRS M - 2 = - = = - -

0L 9952 | 9555 | 9903 | 997 51 | 98 S99 5559 9588 | 9982 | 976 T 5577
T 9% | 9995 o 9964 [79992 | 9968 | 9997 | 6o R 978 | 89,77
; VIVO . - - - - E - - - . - : - - -
Taxa de desconexio de DADOS 4G (%) - Referéncia <= _5_ % : g
Prestadora  |VAR2077[ABR 2077 VAI2077 JUN-2017] JUL-2077 [AGO 20 T SET 30 oIS U307 NOV-Z0T7[DEZ-2017]JANZ0TE FEV-2018
chRb 5 e = — = 0.05 0.06 508 005555 0.08 009 | 007
: ‘Il\‘lEIXTELV ' : : z = " 2 : = = e [
S 0.44 1.09 06" [ o014 | oz | o3z 016 019 | 0z o3 N
__‘I;]M . (b0 i e By ; 573 009 0. 0.13 014 | 014 [ 035 [ o0 T 0.19
o 37 TN N i : : i R i . A z

’ ]

: 37y




'Notas: = ; ol ) :
A bRe s;mbo[o‘ ne representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio
-2) Os dados séo coletados 24h por dia todos 08 dlas do més ;
--.Legenda: ]
1) Taxade Conexao de Voz: Total de chamadas compietadas dIVIdIdO pe[o total de tentatlvas
2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo. fotal de chamadas
' 3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas g
4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de-dados |nterromp[das (queda) dividido pelo total de conexdes
+ 'B)Taxade Disponlbllldade Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatorio das duragoes de mterrupgoes e
"quantldade de ERBS afetadas) sobre o (n“ de ERBs do mun|c|p|o x 720 man'EOS) :



