CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

ESTADO DO PARANA

Oficio CJR n® 46/2023 Campo Largo, 05 de dezembro de 2023.

Exceientissimo Senhor Prefeito,

Nos termos do art. 140, §3° do Regimento Interno desta Casa de Leis,
conjugado com o art. 35, inciso Il da Lei Organica do Municipio, pelo presente
encaminhamos a Vossa Exceléncia a Indicagdo Legislativa n® 46/2023, cuja Ementa
‘DISPOE SOBRE A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA PERMANENTE DE
PESQUISA E SATISFACAO DOS USUARIOS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS) E UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DO MUNICIPIO DE CAMPO
LARGO.”

A matéria tratada na proposi¢ao, cuja iniciativa € da competéncia do Senhor
Prefeito Municipal conforme prevé o art. 67, lll e IV da Lei Organica do Municipio foi
apresentada na forma de Indicagdo de Projeto de Lei, tendo opinado as Comissées
competentes pela sua recepcéo e consequente remessa a este Poder Executivo para
analise de sua viabilidade.

Aproveito o ensejo para renovar votos de estima e apreco.

Cordialmente,

ANDRE GABARD

Presidente da Comissao de
Justica e Redacao

Excelentissimo Senhor
MAURICIO RIVABEM

Prefeitura Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO
ESTADO DO PARANA

Indicagdo de Projeto de Lei n® /2023

Campo Largo, 18 de outubro de 2023

Assunto - Indicagdio de Projeto de Lei

Sumula: "Dispde sobre a implementagdio de um
Sistema Permanente de Pesquisa e Satisfagfio dos
Usudrios das Unidades Basicas de Saide (UBS) e
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio de Campo Largo".

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO, Estado do Parand, aprovou e eu, prefeito
municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O Municipio de Campo Largo fica obrigado a implementar e manter um sistema permanente
de pesquisa de satisfagdo dos usuarios nas Unidades Basicas de Saiide (UBS) e Unidades de Pronto
Atendimento (UPA).

Art 2° O sistema de pesquisa e satisfagio do usudrio ¢ definido como um conjunto de agdes continuas
e sistemdticas que visam avaliar a qualidade do atendimento prestado aos usudrios das Unidades
Bisicas de Saide e Unidades de Pronto Atendimento, bem como identificar as necessidades,
expectativas ¢ percepgdes dos usudrios em relagdo aos servigos ofertados.

Art. 3° O sistema de pesquisa de satisfagio do usudrio deverd ser implantado em todas as unidades
basicas de saide e umidades de pronto atendimento do municipio, sejam elas préprias ou
conveniadas, e devera contemplar os seguintes objetivos:

1 - avaliar a qualidade do atendimento prestado aos usudrios das Unidades Basicas de Sadde e
Unidades de Pronto Atendimento, considerando as dimensdes da integralidade, equidade,
resolutividade, coordenagdo do cuidado, acessibilidade, humanizagdo, respeito, privacidade e
infraestrutura;
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Il - medir o grau de satisfagfio dos usudrios em relagio ao atendimento recebido nas Unidades
Basicas de Saide e Unidades de Pronto Atendimento, utilizando critérios e indicadores padronizados
e validados;

il - propor a implementagio de agBes corretivas e preventivas para a melhoria da qualidade do
atendimento nas Unidades Basicas de Saide ¢ Unidades de Pronto Atendimento, com base nos
resultados das pesquisas;

IV - divulgar os resultados das pesquisas para o publico interno e externo, garantindo a transparéncia
e a prestagio de contas;

V - estimular a participagfo dos usudrios na elaboragfo, execugfio € avaliagdo do sistema de pesquisa
de satisfagido do usudrio, fortalecendo o mecanismo de controle social.

Art. 4° A coleta de dados referente 4 satisfagfo dos usuérios das Unidades Bésicas de Saide (UBS) ¢
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) deve ser realizada por meio dos seguintes instrumentos:

1 - pesquisa de satisfagio fisica, disponivel na recepgiio do local de atendimento;
IT - formulario online, disponivel no site da Prefeitura Municipal;
III - envio de pesquisa de satisfagfio via e-mail ou SMS, apds realizagfio do atendimento.

Paragrafo tinico - Os instrumentos de coleta de dados devem ser elaborados com linguagem clara e
objetiva, respeitando os principios éticos da pesquisa envolvendo seres humanos.

Art. 5° A andlise dos dados referente a satisfagZo dos usudrios das Unidades Basicas de Saude (UBS)
e Unidades de Pronto Atendimento {(UPA) deve ser realizada por uma equipe técnica capacitada,
vinculada a Secretaria Municipal de Satde.

Parigrafo anico - A equipe técnica deve elaborar relatérios periédicos com os resultados das
pesquisas, contendo as principais conclusdes, recomendagdes € planos de aglio para a melhoria da

qualidade do atendimento.

Art. 6° A divulgagio dos resuliados das pesquisas de satisfagio do usudrio deve ser realizada por
meio das seguintes ferramentas:

1 - os resultados das pesquisas devem ser divulgados e atualizados, com periodicidade mensal, na
pagina inicial do site da Prefeitura Municipal;

11 - os dados obtidos devem ser apresentados quadrimestralmente, por ocasifio da prestagdo de contas
ao Poder Legislativo Municipal, com o intuito de fornecer conhecimento e a fiscalizacdo das

autoridades legislativas e da populagéo;
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I - os resultados das pesquisas devem ser disponibilizados para consulta publica nas unidades
basicas de saide ¢ unidades de pronto atendimento, bem como nos conselhos de saide, ouvidorias,
foruns e audiéncias publicas.

Art. 7° As Unidades Bésicas de Saide e Unidades de Pronto Atendimento ficam obrigadas a
comunicar aos usuarios sobre a existéncia do sistema de pesquisa de satisfagiio do atendimento
através de:

I - informacgdes verbais;

II - fixagdo de cartazes;

I - disponibilizagéo do sistema de pesquisa de satisfacio em local de facil acesso ¢ visualizagio nas
Unidades Bésicas de Satide ou Unidades de Pronto Atendimento.

Art. 8° O Municipio devera assegurar-se da andlise e acompanhamento dos resultados das pesquisas,
de forma a identificar onde necessita de melhorias, e propor a implementagéo de a¢des corretivas, de
acordo com o resultado das pesquisas realizadas em cada Unidade de Saide.

Art. 9° O municipio deverd disponibilizar recursos técnicos ¢ financeiros para a implantagio e
manutencio do sistema de pesquisa de satisfacio do atendimento, garantindo a realizagfo das

pesquisas de forma adequada e eficaz.

Art. 10 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, em todos os aspectos necessarios para a sua
plena eficacia.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Campo Largo, _ de de 2023,

Prefeito Municipal de Campo Largo

0L, . gl

André Trevisan Gaba
Vereador

Justificativa
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A presente Indicacio de Projeto dispde sobre a implementagio de um Sistema Permanente de
Pesquisa e Satisfagfio dos Usudrios das Unidades Basicas de Saiude (UBS) e Unidades de Pronto
Atendimento {UPA) do Municipio de Campo Largo.

O sistema de pesquisa e satisfagdo do usudrio € definido como um conjunto de agdes continuas e
sistemdticas que visam avaliar a qualidade do atendimento prestado aos usudrios das Unidades
Basicas de Salde e Unidades de Promto Atendimenio, bem como identificar as necessidades,
expectativas e percepcdes dos usnirios em reiaco aos servigos ofertados.

Os objetivos principais sdo: avaliar a qualidade do atendimento prestado aos usuarios; medir o grau
de satisfag@io dos usudrios em relagio ao atendimento recebido; propor a implementagio de agdes
corretivas e preventivas para a melhoria da qualidade do atendimento; divulgar os resultados das
pesquisas para o piblico interno e externo, garantindo a transparéncia e a prestagio de contas; e
estimular a participagio dos usudrios na elaboragio, execucdo e avaliagfo do sistema, fortalecendo o
mecanismo de controle social.

Nesse mesmo sentido foi promulgada Lei no Municipio de Ponta Grossa/PR (em anexo), e no
Municipio de Biguagu ja foi possivel comprovar a percepgio de melhoria no atendimento através

desse canal de informagfio, quando utilizado em conjunto com a ouvidoria municipal e demais
contatos {reportagem em anexo),

Pelo que se expde, é nitida a constitucionalidade do pedido, na sua integralidade.

Por estas razdes, pelos fundamentos alinhados, sendo legal e necessario, que se vote. As comissdes

competentes.

André Trevisan Ga“ha
Vereador
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CAMARA MUNICIPAIL DE CAMPO LARGO

ESTADC DO PARANA

EMENDA MODIFICATIVA N° 01 A INDICAGAO DE PROJETO DE LEI
N° 46/2023 DO LEGISLATIVO

Sumula: Altera o Artigo 2° da
indicagdo de Projeto de Lei n® 46 de
18 de outubro de 2023, conforme
especifica.

Art. 1° O artigo 2° da Indicagdo de Projeto de Lei n° 46 de 18 de outubro de 2023
passa a vigorar com a seguinte reda¢éo:

Art. 2° - O sistema de pesquisa e satisfagcdo do usuario é definido como
um conjunto de agdes continuas e sistematicas que visam a avaliar a
qualidade do atendimento prestado acs usuéarios das Unidades Basicas
de Salde e Unidades de Pronto Atendimento, bom como identificar as
necessidades, expectativas e percepgdes dos usuarios em relagao aos
servigos ofertados.

Art. 2° Esta lei enitra em vigor na data de sua publicagéo.

Edificio Camara Municipal de Campo Largo, em 28 de novembro de 2023.

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Q&B‘&E GABA% /’F : 5) O

Presidente C{\»

MARCIO BERALDO GENESIOF 0. Dos SANTOS

lator l/ Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

ESTADO DO PARANA

JUSTIFICATIVA

A Emenda justifica-se para corrigir erros de grafia no projeto de lei
apresentado, a fim de garantir que se atenda ao disposto na Lei Complementar n.° 95, de
26 de fevereiro de 1998, alterada pela Lei Complementar n.° 107, de 26 de abril de 2001,
que “dispde sobre a eiaboragio, a redagao, a alteragéo e a consolidagao das leis, conforme
determina o paragrafo Unico do art. 59 da Constituigdo Federal, e estabelece normas para a

consolidagio dos atos normativos que menciona®.

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

AL L Olie

ANDRE GABA
PreS|dente

/‘ "““\
({ / U@ = O

GENESIO F. 0 DOS SANTOS
Membl‘o

\
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