PREFEITURA DE
CAMPO LARGO

PROJETO DE LEI N° 053, DE 17 DE SETEMBRO DE 2020.

Dispde sobre a Instituicdo e Funcionamento do Orgao
Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO, ESTADO DO PARANA, APROVOU e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criado o Departamento Municipal de Protegcdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, destinada a promover e implantar das agdes necessarias a formulagéo da

Politica Municipal de Protegéo, Orientagéo, Educagéo e Defesa do Consumidor.

Art. 2°. O Departamento Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON é
vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica, ou 6rgédo que venha a absorver suas
funcdes e substituir.

Paragrafo Gnico. Compdem a estrutura organizacional do Departamento Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON sua Diretoria e a Diviséo de Processos e

Audiéncias. /\__/
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CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Art. 3°. Sao competéncias do Departamento Municipal de Protegao e Defesa do
Consumidor — PROCON, sem prejuizo das demais previstas pela Lei Municipal n°
3146/2019:

| — Elaborar junto & secretaria municipal a que se vincula a Politica Municipal de Protecao e
Defesa do Consumidor,

Il - Formular, coordenar e executar programas e atividades relacionadas a defesa do
consumidor, solicitando, quando for o caso, apoio e assessoria dos demais departamentos
de protegdo e defesa do consumidor municipais, estaduais ou federais;

Il — Atuar em articulagdo com os érgaos e entidades da Unido, Estado e do Municipio para
a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade, qualidade e seguranga de bens e
servigos oferecidos ao consumidor,

IV — Orientar os consumidores, de forma permanente, sobre seus direitos e garantias e
defender os consumidores contra abusos praticados nas relagdes de consumo;

V — Realizar a fiscalizagao prevista no dispositivo do art. 55 da Lei Federal n® 8.078 de 11
de setembro de 1990;

VI — Receber e apurar reclamagéo de consumidores, encaminhando aquelas que nao
possam ser resolvidas administrativamente e as que constituam infragbes penais ao
judiciario, por meio do Ministério Publico da Comarca;

VIl — Receber, analisar, avaliar, encaminhar consultas, dendncias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado ou por consumidores individuais;

VIl — Manter cadastro atualizado das consultas e reclamagdes fundamentadas de
consumidores contra fornecedores de produtos e servigos;

IX - Apoiar as entidades de Protegdo e Defesa do Consumidor existentes e incentivar e

orientar a criagao de Associagdes Comunitarias com essa finalidade; é\/

P
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X — Celebrar convénios com 6rgéos e entidades publicas ou privadas, objetivando a defesa
e protegédo do consumidor,

X| — Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagao;

XIl — Desenvolver palestras, campanhas, feiras e outras atividades correlatas, visando
educar e despertar a coletividade para uma consciéncia critica;

XIll — Atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de defesa do
consumidor nas disciplinas constantes do curriculo escolar;

XIV — Promover a articulagdo e compatibilizagdo das politicas setoriais com impacto no
consumidor;

XV - Sugerir a elaboragdo de normas necessarias a fiscalizagéo, controle de producao,
industrializacdo, distribuigdo e publicidade de produtos e servicos no interesse da
preservagao da vida, da saude, da seguranga, da informagéo e do bem-estar do consumidor;
XVI — Representar ao Ministério Publico competente para fins de adogdo de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigées;

XVII - Solicitar a policia judiciaria a instauragéo de inquérito para a apuragéo de delito contra
o consumidor, nos termos da legislagao vigente;

XVIIl — Levar ao conhecimento dos 0Orgdos competentes as infragbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;
XIX - Solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notéria especializagéo técnica e

cientifica para a consecugéo de seus objetivos.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROCON MUNICIPAL E SUAS
ATRIBUICOES.

Art. 4 O PROCON Municipal apresentard& a seguinte estrutura organizacional:

| - Diretor do PROCON Municipal; ,C)\/

Il — Divisdao de Processos e Audiéncias.
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Paragrafo Unico. A Diviséo de Processos e Audiéncias, compreende os seguintes setores:
a) Setor Administrativo e de Recursos Humanos — Segao de expedigédo, protocolos,
certiddes, oficios, relatorios, cadastros, patriménio. Segéo de Divida Ativa. Segéo de
Recursos Humanos;

b) Setor de Atendimento - Segéo de Recepgéo e Atendimento - Segao de Solugéo e Abertura
de Reclamacgobes;

c) Setor de Fiscalizagao - Segao de Inspegéo - Segéo de Diligéncias Especiais;

d) Setor de Estudos e Pesquisas - Segéo de Projetos e Integragao;

e) Setor Juridico - Segao de analise e apoio juridico. Segéo de Audiéncias.

Art. 5° Compete ao Diretor do PROCON Municipal:

| — Assessorar o Poder Executivo na formulagdo e execugdo da Politica Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor,

Il — Promover, dirigir e supervisionar a execugédo das atividades do 6rgéo;

Il — Firmar compromissos de ajustamento de conduta com os interessados, mediante
cominacgées que terdo eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos do §6°do art. 113
da Lei n°® 8.078/90;

IV — Estabelecer convénios e termos de cooperagéo técnica com 6rgéos e conselhos que
tenham afinidade com as atividades e atribuigées do PROCON, devendo os mesmos serem
subscritos pelo Chefe do Poder Executivo;

V — Aplicar sangdes administrativas disciplinadas pelo Decreto Federal n° 2181/97, de
competéncia do departamento diante das infringéncias ao Codigo de Defesa do Consumidor;
VI — Designar agente para cumprir as notificagdes e intimagdes expedidas pelo orgao;

VIl — Representar o departamento administrativa e judicialmente ou designar representante
para os fins determinados;

VIIl — Aprovar o Cadastro de Defesa do Consumidor e determinar a publicagdo das

reclamacgoes,
IX — Fixar a periodicidade para a divulgagao do Cadastro de Defesa do Consumidor;
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X — Expedir atos administrativos necessarios & defesa do consumidor, relativos as sangdes
previstas pelo art. 56 da Lei Federal n° 8.078/90;

XI — Julgar, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do encerramento da instrugao, as

impugnagdes aos autos de infragao.

Art. 6° O PROCON Municipal sera dirigido por advogado devidamente inscrito na OAB/PR,

nomeado pelo Prefeito Municipal.

Art. 7° Compete a Divisado de Processos e Audiéncias:

| - Marcar e realizar audiéncias de conciliagao entre consumidores e fornecedores;

Il - Emitir comunicado escrito a fornecedores a ser entregue por consumidores ou néo, de
acordo com o tipo de reclamagéo, para tentativa de solugéo entre as partes conflitantes;

1l - Lavrar, em termo préprio, a realizagéo de audiéncia de conciliagéo, indicando a presenca
ou nao de consumidores e fornecedores, e o resultado alcangado neste procedimento
preliminar;

IV - Encaminhar a Diretoria as reclamagées, cujas audiéncias de conciliagéo ja tenham sido
realizadas, para os procedimentos devidos;

V - Encaminhar investigagdes preliminares por indicagdo de autoridade competente,
cabendo para tanto, requisitar aos fornecedores informagdes sobre as questdes
investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma do disposto no paragrafo 4° do
artigo 55 da Lei n° 8078/90 e posterior envio a Diretoria;

VI - Planejar e realizar campanhas de orientagéo ao consumidor para garantir seus direitos;
VIl - Administrar, coordenar e orientar o recebimento e a instrugéo inicial das reclamagdes
dos consumidores ou de seus representantes legais;

VIl - Acompanhar e revisar os processos, visando a prestagéo de um servigo correto;

IX - Informar o consumidor sobre o 6rgdo competente para a solugéo dos problemas alheios
a competéncia do PROCON Municipal,

X - Informar e encaminhar ao Secretario ou Diretoria, em caso de necessidade, as

demandas obtidas na audiéncia de conciliagdo com seus devidos procedimentos; ofﬁ_\’/
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XI - Pronunciar em carater preliminar, sobre a documentagéo necessaria a instauragao de
procedimentos administrativos, comunicando aos consumidores as medidas necessarias a
perfeita instrucéo de seus interesses;

XIl - Expedir notificagdes ou carta de investigagéo preliminar a fornecedor, na tentativa de
solugao entre as partes conflitantes em uma dada relagéo de consumo;

XIII - Realizar abertura de processos administrativos;

XIV - Atender e orientar os consumidores através de contato telefonico;

XV - Prestar informagdes atualizadas aos consumidores e fornecedores, das providéncias
a serem tomadas, visando a solugéo de reclamagées;

XVI - Manifestar a respeito de pedidos referentes ao Cadastro de Defesa do Consumidor;
XVII - Acompanhar e revisar os processos visando a sua corre¢ao;

XVIII - Protocolar as reclamagdes apresentadas no 6rgéo e controlar os protocolos;

XIX - Desempenhar outras atividades correlatas a audiéncias e atendimentos, quando
solicitado pela diregao;

XX — O desempenho de outras atividades correlatas aos setores que a compde.

CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secao |
Das Disposi¢goes Gerais

Art. 8° A inobservancia das normas de protecdo e defesa do consumidor, contidas na Lei
Federal n° 8.078/90 e no Decreto Federal n® 2181/97, serao consideradas praticas infrativas,
sujeitando o fornecedor as seguintes penalidades, sem prejuizo daquelas de natureza civil,
penal e definidas em normas especificas:

| — Multa administrativa; -
Il — Apreenséo do produto; 4\/
lIl = Inutilizagdo do produto;
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IV — Cassagao do registro do produto junto ao érgao competente;

V — Proibi¢ao de fabricagdo do produto;

VI — Suspensao de fornecimento de produtos e servigos;

VIl — Revogagéo de concessao e permissao de uso;

VIl - Proibi¢éo de fabricagéo do produto;

IX — Cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - Interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou atividade;

XI — Intervengao administrativa,

XIl - Imposigao de contrapropaganda.

§1° As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida
cautelar antecedente ao procedimento administrativo.

§2° A formula para a composigdo da multa administrativa sera regulamentada por decreto,
devendo resguardar a simetria com aquela aplicada pelo érgéo estadual.

§3° Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido
com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na
execugdo da decisdo, as condigdes impostas pelo dispositivo do §1° do art. 60 da Lei
Federal n° 8.078/90.

Art. 9° As praticas infrativas as normas de protegéo e defesa do consumidor serao apuradas

em processo administrativo, que teré inicio mediante:

| — Ato, por escrito, da autoridade competente;

Il — Lavratura de auto de infragao;

Il - Reclamagao

§1° Antecedendo & instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigagéo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informagdes sobre as questdes investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma

do disposto no §4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.078/90. @_}
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§2° Na hipétese de a investigagéo preliminar nao resultar em processo administrativo com

base em reclamagéo apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as

razées do arquivamento pela autoridade competente.

§3° Conforme disposto pelo §2° do art. 33 do Decreto Federal n° 2.181/97, a recusa a
prestagdo das informagbes ou o desrespeito as determinagdes do 6rgédo caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade administrativa
com poderes para determinar a imediata cessagéo da pratica, além da imposigéo das

sangdes administrativas e civis cabiveis.

Art. 10 Os processos administrativos instaurados e as investigagdes preliminares serao
autuados e protocolizados em ordem cronolégica direta, devendo todas as suas folhas

serem numeradas e rubricadas.

Secao Il
Da Reclamagao

Art. 11 O consumidor podera apresentar sua reclamagdo pessoalmente ou por carta,
podendo ser representado em qualquer caso por procuragao.

Art. 12 Deverao constar da reclamagao, sob pena de arquivamento:

| — A qualificagdo completa do reclamante com nome, enderego, numero de documento
pessoal de identificagéo, telefone para contato;

Il — A qualificagdo da parte reclamada com nome, enderego e telefone divulgado;

lIl — A pretensao do consumidor. ;
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Secgao lll
Dos Autos de Infragdo, de Apreenséo e do Termo de Depésito

Art. 13 Os Autos de Infragdo de Apreenséo e o Termo de Depésito deverao ser impressos,
numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas, mencionando:

| - O Auto de Infragao:

a) o local, a data e a hora de lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do autuado;

c) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagéo da exigéncia e a intimag&o para cumpri-la ou impugna-la no prazo de 10
(dez) dias;

f) a indicagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou funcdo e sua
identificagdo funcional.

g) a designagao do 6rgéo julgador e seu respetivo endereco;

h) a assinatura do autuado.

Il - O Auto de Apreensao e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;

c) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razées e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificagéo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou fungao

e 0 numero de sua matricula; m

h) a assinatura do depositario;
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i) clausula de proibigéo de venda, utilizagao, substituigao, subtragdo ou remogé&o, total ou

parcial pelo depositario dos bens apreendidos

Paragrafo Unico. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda
do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negécio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, sendo-lhe aplicadas as

vedacdes da alinea “i” do inciso Il deste artigo.

Art. 14 Os Autos de Infragao, Apreensao e o Termo de Depdsito serao lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a préatica infrativa, preferencialmente no local onde foi

comprovada a irregularidade.

Art. 15 Os Autos de Infragdo, de Apreenséo e o Termo de Deposito serao lavrados em
impresso préprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§1° Quando necessario, para comprovagao da infragéo, os Autos seréo acompanhados de
laudo pericial.

§2° Quando a verificagao do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagao de
produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo
Auto.

Art. 16 A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensao e no Termos de Depdsito, por
parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar
confisséao para qualquer fim.

Paragrafo Gnico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de
Apreensao e o Termo de Depdsito, o agente competente consignara o fato nos Autos e no
Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR), ou outro

procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo. 47\;)
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Art. 17 O prazo para a impugnagéo aos Autos de Infragao, de Apreensao e ao Termo de
Deposito & de 10 (dez) dias, contados da data de ciéncia do autuado sobre a autuagéo, seja
a ciéncia presencial ou registrada em AR.

Paragrafo Unico. Transcorrido in albis o prazo para impugnagao, reputar-se-do verdadeiros

os fatos consignados nos Autos de Infragéo e Apreensao.

Art. 18 S3o requisitos da impugnagéo aos Autos de Infragéo, Apreenséo e ao Termo de
Depésito:

| — A indicagéo da autoridade julgadora a quem é dirigido;

Il — A qualificagao do impugnante;

[l — Os motivos de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo.

Secgao IV

Da Instauragdo do Processo Administrativo por Ato de Autoridade Competente

Art. 19 O processo administrativo poderd ser instaurado mediante reclamagao do

interessado ou por iniciativa propria da autoridade competente.

Art. 20 Sao requisitos da petigéo inicial ao processo administrativo:
| — A identificagao do infrator;

Il — A descri¢ao do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

Ill — Os dispositivos legais infringidos;

IV — A assinatura da autoridade competente.

Art. 21. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio, constatagaéo

preliminar da ocorréncia de pratica presumida.
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Secao V
Da Notificagao

Art. 22. A autoridade competente expedira notificagéo ao infrator, da qual constara a copia
da inicial do processo administrativo e o prazo para a apresenta¢éo da defesa.

§1° A notificagao far-se-a:

| — Pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il — Por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento
(AR).

§2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto néo puder ser notificado, pessoalmente
ou por via postal, sera feita a notificagéo por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgéo
respectivo, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, ou divulgado, pelo menos uma

vez, na imprensa oficial do Municipio ou em jornal de circulag&o local.

Secao VI
Da Defesa do Infrator e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 23 O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de
autoridade competente, ou de reclamagao sera instruido e julgado na esfera de atribuigéo

do 6rgao que o tiver instaurado.

Art. 24 O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados processualmente de sua notificagéo, indicando em sua defesa:

| — A autoridade julgadora a quem é dirigida,

Il — A qualificagéo do impugnante;

Il — As razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagao;

IV — As provas que |lhe dao suporte. m
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Art. 25 Decorrido o prazo para impugnagéo, o 6rgéo julgador determinara as diligéncias
cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos ou
entidades publicas, as necessarias informagoes, esclarecimentos ou documentos, a serem

apresentados no prazo estabelecido.

Art. 26 A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento
legal e, se condenatdria, a natureza e gradagéo da pena.

§1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as
provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria
juridica ou 6rgao similar, se houver.

§2° Os meios de provas admitidos pelo PROCON Municipal s&o o documental e pericial.
§3° O julgamento sera proferido no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o encerramento
da instrugao.

§4° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu

recolhimento no prazo de 10 (dez) dias, ou apresentar recurso.

Art. 27 Caso as reclamagdes ou Autos de Infragdo conexos tenham tramitado em separado
perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia, sera considerada

preventa aquela que procedeu em primeiro lugar.

Art. 28 As partes comunicardo ao PROCON Municipal as mudangas de enderego ocorridas
no curso do processo, reputando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local

anteriormente indicado, na auséncia de comunicado.

Art. 29. Dos atos praticados e das decis6es tomadas em audiéncia, as partes considerar-

se-a0 previamente intimadas.
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Segao VIl
Das Audiéncias

Art. 30 As partes serdo notificadas, nos termos da Segéo V desta Lei, da designagéo da
data de realizagao de audiéncia, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 31 Em toda audiéncia sera lavrado Termo de Audiéncia, numerado sequencialmente,
independente da presenga ou auséncia do consumidor ou fornecedor, bem como sua

classificagéo de finalizagao, sendo emitido e assinado pelas partes, em 3 (trés) vias.

Art. 32 Quando o procedimento administrativo assim o exigir, as provas de responsabilidade
do fornecedor serdo produzidas em audiéncia, ainda que n&o requeridas previamente,
podendo o érgdo limitar ou excluir as que considerar excessivas, impertinentes ou

protelatérias.

Art. 33 Sobre os documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-a,

imediatamente, a parte contraria, sem interrupgdo da audiéncia.

Art. 34 Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON Municipal procedera a leitura
da reclamagdo apresentada pelo consumidor, da sua pretensdo e da manifestagao do
fornecedor, esclarecendo as partes sobre as vantagens da conciliagéo, e mostrando-lhes os

riscos e as consequéncias do litigio.

Art. 35 Iniciada a audiéncia, sera aberta a palavra primeiramente ao consumidor e,
posteriormente, ao fornecedor, a fim de os mesmos se manifestarem sobre novos fatos ou
informagdes pertinentes, sendo que, em caso de manifestagéo, devera a mesma constar do

respectivo termo, incluindo as que ndo guardem qualquer relagdo com a matéria em
discusséo e aquelas constantes do processo. _‘ 4;]\:
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Art. 36 Na oferta de conciliagdo, cabera ao fornecedor apresentar proposta sobre a
pretensdo do consumidor, € ao consumidor, se manifestar, concordando ou discordando da

oferta.

Art. 37 Obtida a conciliagdo, a audiéncia sera concluida, com a lavratura do competente

Termo.

§1° E facultado ao agente responsavel pela instrugao do processo, em caso de celebragéo
de termos de acordo ou compromisso, estipular pena pecuniaria aplicavel pelo
descumprimento do ajuste, com base nos critérios estabelecidos no art. 6°, §3°, Il, alineas
“a”, “b" e “c” do Decreto n° 2181/97.

§2° Os valores devidos a titulo da multa referida no paragrafo anterior serao recolhidos ao

Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 38 Havendo conciliagdo entre as partes, o nome do fornecedor sera langado do

Cadastro de Defesa do Consumidor, na categoria “resolvido”.

Art. 39 Na hipotese de o fornecedor ndo comparecer a audiéncia designada, estando
comprovado o recebimento da notificagdo no prazo legal, serdo tomadas as seguintes
providéncias.

| — Constara do Termo de Audiéncia que o nome do fornecedor sera incluido no Cadastro
de Defesa do Consumidor, nos termos do Art. 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor, na
categoria “nédo resolvido”;

Il - Sera entregue ao consumidor fotocopia dos autos respectivos, sendo o mesmo orientado
a constituir advogado ou dirigir-se ao Juizado Especial Civel, se o valor da demanda néao

ultrapassar 40 (quarenta) salarios minimos, ou a outros 6rgaos competentes do Poder

Judiciario, com vistas & satisfagéo de interesses. m—‘
"V‘Y) 4
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Art.40 Na hipétese de auséncia do consumidor a audiéncia designada, estando comprovado
o recebimento da notificagao no prazo legal, serdo tomadas as seguintes providéncias:

| — Sera designada nova data de audiéncia, a juizo do Diretor do PROCON Municipal, se o
consumidor apresentar justificativa razoavel em até 48 (quarenta e oito) horas apés a data
designada a audiéncia da qual se confirmou a auséncia,

Il — Constara do Termo de Audiéncia, caso n&o tenha sido apresentada a justificativa referida

no inciso anterior, que o procedimento sera encerrado e nao constara do Cadastro de

Defesa do Consumidor.

Art. 41 Em caso de ndo obtengédo de conciliagao:

| - O PROCON Municipal julgara o procedimento administrativo, nos termos da Sec¢ado Vlda
presente Lei;

Il - O consumidor podera optar pela contratagdo de um advogado ou dirigir-se ao Juizado
Especial Civel, se valor da demanda ndo ultrapassar 40 (quarenta) salarios minimos,
recebendo, para tanto, a fotocopia dos respectivos Autos.

Paragrafo Gnico. Em qualquer das hipéteses mencionadas nos incisos | e Il deste artigo,
ser4 feito o registro da decisdo e o langamento do nome do fornecedor no Cadastro de

Defesa do Consumidor, na categoria "nao resolvido".

Art. 42 Se admitidas pelo agente competente as razbées e provas apresentadas pelo
fornecedor, e desde que a legislagdo vigente afaste sua responsabilidade, constara do
Termo de Audiéncia que o procedimento sera arquivado na categoria "improcedente" e ndo

constara no Cadastro de Defesa do Consumidor.

Art. 43 Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON Municipal, deverao assegurar
aos reclamados o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes,

regendo-se os seus agentes pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e demais exigidos na Constituigao. @_’
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Secao Vil
Das Nulidades

Art. 44 A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e
dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a

declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Segao IX

Dos Recursos Administrativos

Art. 45 Das decisées da autoridade competente do departamento publico que aplicou a
sangao cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data
da intimagao da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferira deciséo definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito

suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 46. O processo tramitara em primeira instancia no ambito do PROCON Municipal, sendo
o julgamento do feito de responsabilidade do Diretor daquele departamento, cabendo
recurso ao titular da Secretaria Municipal de Ordem Pubica, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da intimagéo da decisdo, como segunda e Ultima insténcia recursal.

Art. 47. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos

nesta Lei.

Art. 48 A decisao é definitiva quando nao mais couber recurso, seja de ordem formal ou

material. Q_)
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Art. 49 Todos os prazos referidos nesta Segéo séo preclusivos.

Secao IX
Da Extingdao do Procedimento Administrativos

Art. 50 O procedimento administrativo sera extinto e registrado na categoria “Encerrado”:

| - Por desisténcia ou interesse manifesto pelo consumidor, de forma expressa.

Il = Por improcedéncia, mediante parecer técnico da Segéo de Andlise e Apoio do Setor
Juridico do PROCON Municipal, para consubstanciar a andlise da autoridade julgadora.
Paragrafo tnico: O parecer técnico sobre o encerramento por improcedéncia néo vincula a

decisédo da autoridade julgadora.

Secao X
Do Cadastro de Defesa do Consumidor

Art. 51 Os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores, denominado
Cadastro de Defesa do Consumidor, sdo considerados arquivos publicos, sendo suas
informacgdes e fontes a todos acessiveis, vedada a utilizagéo abusiva ou, por qualquer modo,

estranha a defesa e orientagéo dos consumidores.

Art. 52 O Cadastro de Defesa do Consumidor constitui instrumento essencial de defesa e
orientagdo dos consumidores, devendo o PROCON Municipal, assegurar sua adequagao,

eficiéncia, seguranga e continuidade.

Art. 53 Para fins desse documento, considera-se cadastro, como o resultado do registro,

pelo PROCON Municipal, de todas as reclamagbes contra fornecedores, cujos

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

AV. PADRE NATAL PIGATTO, 925 CEP: 83607-240 CAMPO LARGO-PR TELEFONE: (41) 3291-5000 FAX: (41) 3291-5128
WWW.CAMPOLARGO.PR.GOV.BR

procedimentos estejam concluidos.



PREFEITURA DE
CAMPO LARGO

Art. 54 O cadastro sera publicado no Orgéo Oficial do Municipio, podendo ser considerado
o objetivo de ampla publicidade e obrigatoriedade de manter informado o consumidor, €,

nesse caso, definido pelo Diretor do departamento a divulgagéo através de outros meios de

comunicagao.

Art. 55 A periodicidade da divulgagéo do cadastro sera definida pelo diretor do PROCON
Municipal, atentando para a informagao precisa e atualizada dos consumidores, devendo

ser obrigatoriamente realizada uma vez por ano.

Art. 56 O cadastro elaborado pelo PROCON Municipal, sera anualmente entregue ao
PROCON-Parana, impreterivelmente, até o dia 30 de janeiro de cada ano.

Art. 57 O cadastro devera conter informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto
da reclamagéo; a identificagéo do fornecedor; a classificagéo de arquivamento do processo
administrativo, conforme Tabela de Encerramento, que passa a fazer parte integrante do

presente, e o atendimento ou nao da reclamacgéao pelo fornecedor.

Art. 58 O cadastro sera atualizado de forma permanente e ndo podera conter informagoes
negativas sobre fornecedor referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos, contados da data

da intimagao da decis&o definitiva do processo que o incluiu no Cadastro.

Art. 59 O consumidor ou fornecedor podera requerer, mediante peticdo fundamentada, a
retificacdo de informagéo inexata constante do cadastro, bem como a incluséo de
informagao omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
pronunciar-se, motivadamente, sobre a procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Unico. Se acolhido o pedido, a autoridade competente providenciara, em igual

prazo, a retificagdo ou a inclusdo da informagao e a divulgagéo publica, pelos mesmos

meios de divulgagéo original. ,,(,,;\,
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Secao X
Da Certidiao de Violagdo dos Direitos do Consumidor

Art. 60 O PROCON Municipal expedira Certidao de Violagéo dos Direitos do Consumidor -
CVDC, com base nos procedimentos administrativos registrados no seu banco de dados.
Paragrafo tnico. A validade do CVDC sera de 30 (trinta) dias, contados da data de emissao.

Art. 61 A emissdo da CVDC sera requerida ao PROCON Municipal pelo proprio fornecedor
ou mediante terceiros, com procuragéo, devendo ser acompanhada da apresentagéo de
fotocopia do contrato social e de suas alteragdes ou fotocopia da Carteira de Identidade,
assim como, de fotocopia do Cadastro Geral de Contribuintes ou Cadastro de Pessoa Fisica.

Art. 62 O prazo para liberagéo da certiddo da CVCD é 5 (cinco) dias, contados da data em

que o requerimento foi protocolizado.

Art. 63 A CVCD sera expedida em 2 (duas) vias, podendo ser:

| - "negativa", quando:

a) nao constar nenhum registro de reclamagéo contra o fornecedor;

b) na hipétese de registro de reclamagéo julgado procedente e resolvida,

c) houver reclamagdes em andamento, com a observagéao de ainda néo possuirem deciséo.
Il - "positiva", quando constar registro de reclamagéo julgada procedente e nao resolvida

pelo fornecedor.

CAPITULO VI
DA INSCRICAO EM DiVIDA ATIVA

Art. 64 Nao sendo recolhido o valor da multa em 30 (trinta) dias, sera o débito inscrito em
divida ativa do 6rgéo que houver aplicado a sangao, para subsequente cobranga executiva.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

AV. PADRE NATAL PIGATTO, 925 CEP: 83607-240 CAMPO LARGO-PR TELEFONE: (41) 3291-5000 FAX: (41) 3291-5128
WWW.CAMPOLARGO.PR.GOV.BR




PREFEITURA DE
CAMPO LARGO

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 65 As partes compareceréo ao 6rgéo pessoalmente, podendo ser acompanhadas por

advogados.

Art. 66 O PROCON Municipal podera requisitar, com ou sem 6nus, as pericias necessarias

ao cumprimento das disposigdes da presente Lei.

Art. 67 Em caso de impedimento & aplicagdo do disposto nesta Lei, ficam os agentes
competentes do PROCON Municipal, autorizados a requisitar o emprego da forga policial.

Art. 68 As disposi¢cdes constantes desta Lei ndo revogam as decorrentes de outros atos

normativos compativeis com os principios gerais da defesa do consumidor.
Art. 69 Esta Lei sera regulamentada por Decreto do Executivo naquilo que couber.

Art. 70 O presente Diploma revoga expressamente a Lei Municipal n® 1031 de 30 de agosto
de 1993, o Decreto Municipal n° 114 de 20 de outubro de 1995, o Decreto Municipal n°® 41
de 21 de maio de 2001, Decreto Municipal n. 55 de 11 de junho de 2001.

Art. 70 A presente Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Edificio da Prefeitura Municipal de Campo Largo, 17 de setembro de 2020.
Mg ) pj
Marcelo Puppi

Prefeito Municipal
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