MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEIN° ___ /2021

EMENTA: “Dispde sobre a criagéo da
Ouvidoria ltinerante da Prefeitura Municipal de
Campo Largo e da outras providéncias.’

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO DO ESTADO DO PARANA,
APROVOU, e eu, Prefeito do Municipio, SANCIONO a seguinte lei:

Art. 1° Fica criada, a Ouvidoria Itinerante da Prefeitura de Campo Largo, que
colhera informacoes, reclamacgoes € sugestdes dos municipes quanto aos servicos
publicos oferecidos pela prefeitura.

Art. 2° A Ouvidoria ltinerante sera composta por uma equipe que circulara
junto a todos os equipamentos publicos subordinados, proporcionando aos
cidadaos o acesso as informagdes sobre 0s servicos oferecidos pela rede publica e
permitindo a avaliagao dos servicos locais pela populagao.

Art. 3° Além do contato direto com 0s municipes, a Ouvidoria ltinerante
disponibilizara material impresso informativo e outras formas de comunicagéo a
populagcdo como site na Internet, nimero telefénico especificos e redes sociais,
dentre outros canais, criando-se assim mais um espago de escuta e acessibilidade
em nosso sistema municipal.

Art. 4° A Ouvidoria ltinerante também realizara pesquisas e coletas de
dados e informagdes locais, permitindo a promogao de melhorias das respectivas
politicas publicas.

Art. 5° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigcdes em contrario.
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CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

ESTADO DO PARANA

JUSTIFICATIVA

O objetivo do presente projeto € ampliar o acesso do cidadao aos canais de
dialogo com a administragéo publica municipal em todas as suas esferas. Essa
acdo € importante para cada vez mais a populagdo tome conhecimento sobre a
Ouvidoria, levando esse servigo ao maior niumero possivel de cidadaos, pois eles
sdo os sujeitos ativos das agbes publicas. E fundamental que estejam
adequadamente informados sobre seus direitos e obrigagcbes o que levara ao
aprimoramento dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria ltinerante sera um canal de comunicagdo em que os cidadaos
podem deixar elogios, sugestoes, reclamagoes sobre os servicos da prefeitura
municipal de Campo Largo, a fim de fortalecer os exercicios da cidadania da
populagdo em seus bairros e comunidade e garantir prestagéo e a resolutividade
das demandas.

Por estas razoes espera-se pelos fundamentos alinhados, com a sujeicao da
matéria as comissdes competentes, apés ser ouvido no Plenario. Que ao fim seja
aprovado o Projeto de Lei em apreco.
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