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Camara Municipal de Campo Largo — PR v
Exmo. Pedro Barausse, Presidente da Camara Municipal, de Campo Largo:

Luiz Carlos Scervenski Junior, VEREADOR que este subscreve,
no exercicio de suas atribuigdes regimentais, vem perante Vossa Exceléncia
com o devido acatamento, REQUERER que seja colocado em discussao e
votagéo do Plenario, e ao poder Executivo deste municipio, a presenca de um
RESPONSAVEL NO CARGO DE DIRECAO nos fins de semana na UPA

municipal.

Esta proposicéo legislativa atenta-se na questdo em que a gestéo
de resolugéo de problemas peculiares ou casos que precisam de um parecer
superior nos fins de semana proporcionam um atendimento diferenciado na
resolugao dessas questdes e casos, tanto na ambientagdo como no atendimento
pessoal, criando um ambiente favoravel aos pacientes que esperam pelo
atendimento, desproporcionando momentos desconfortaveis.

Quando o funcionario sabe qual é o problema, mas nao pode
resolver sem um parecer superior, logo, podemos assimilam uma misséo
corporativa. Deste modo, entende-se que a qualidade no atendimento é uma
consequéncia natural deste processo que culmina na fidelidade e confianca dos
pacientes no ambito de atendimento.

Nestes termos,

Pede deferimento.

J
LUIZ CARLOS ‘SCfERVENSKI JUNIOR
VEREADOR
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